Contrato de adesao

Prestacao de servicos piblicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario para as unidades usuarias
atendidas pelo semae.




0 Servigo Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes — SEMAE, CNPJ/MF n°
52.561.214/0001-30, com sede na Rua Otto Unger n° 450, doravante denominado SEMAE
e 0 USUARIO, responsavel pela unidade usudria, e quando ambos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007 e 0 Regulamento Geral do Semae, aderem de forma integral, a este Contrato
de Prestag#o de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. 0 presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario pelo SEMAE ao USUARIO.

1.1.1. As disposiges deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos
pelos servigos de agua e/ou esgotamento sanitario do SEMAE.

1.1.2. Este contrato contém as principais condiges da prestacao e utilizagéo dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo
dos demais regulamentos expedidos por 0rgaos responsaveis.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de
adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINIGOES

Para os fins e efeitos deste Contrato s@o adotadas as seguintes definicoes:

2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transigéo entre o ramal interno e
o ramal predial de esgoto, bem como a inspegao, limpeza, desobstrucéo, a partir do ponto
de coleta de esgoto;

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usudrias por meio de
ligagdes arede coletora com a finalidade de afastamento e tratamento;

2.3.CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensao do servigo de abastecimento de agua,
pelo prestador, por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a
retirada do hidrémetro e sem ainterrupgao do faturamento;

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de &gua potavel utilizada na unidade usuaria, medido
em metros clbicos (m3);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO: instrumento pelo
qual o prestador de servigos e 0 usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condigoes
comerciais dos servicos, nos termos do Regulamento Geral do Semae;

2.6. ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imével, com numeragéo propria, caracterizado
como unidade autdnoma de consumo, de qualquer categoria, atendido por ramal préprio ou
compartilhado com outras economias;

2.6.1. Anteriormente, a expressao economia restringe—se apenas a categoria residencial.
2.7. INSTALA(;/'\O PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, reservatorios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua, na érea interna da
edificagdo e empregados para a distribuicao de agua na unidade usuéria;

2.8. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes, equipamentos, pecas,
inclusive caixa de inspecao, e dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria,
na divisa do terreno com o passeio publico, empregados na coleta de esgotos, sob a
responsabilidade de uso e manutengéo do usudrio;

2.9. INTERRUPGAO DE ABASTECIMENTO: suspenséo temporaria do fornecimento de agua
para a conservagao e manutencao da rede de distribuicéo, e em situagoes de casos fortuitos
ou de forga maior; .

2.10. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de agua
constituido pela unidade de medigao ou cavalete, registro e dispositivos de protecao e de
controle e/ou medigdo de consumo, que interliga a rede de agua & instalagéo predial do
USUArio;

2.11. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é 0 ponto de conexdo do ramal predial de 4gua com as
instalagdes prediais do usuario, caracterizando—se como o limite de responsabilidade do
SEMAE de abastecimento de agua;

2.12. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto
com as instalagdes prediais do usuario, caracterizando—se como o limite de
responsabilidade do SEMAE de esgotamento sanitario;

2.13. SEMAE: empresa responsavel pela prestacao de servigos pablicos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

2.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligagdo de dgua, composto de tubulagdes e
conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de
agua;

2.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagao

de esgoto, composto de tubulacoes e conexdes, situado entre 0 ponto de coleta de esgoto e
arede plblica de esgotamento sanitario;

2.16. RELIGAGAO: procedimento efetuado pelo SEMAE que objetiva retomar o fornecimento
dos servicos, suspenso em decorréncia de Supressao;

2.17. RESTABELECIMENTO DOS SERVIGOS: procedimento efetuado pelo SEMAE que
objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte;

2.18. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranca dos servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

2.19. SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrupgdo dos servicos, por meio de intervencdo no
ramal, com a retirada ou nao do hidrdmetro e inativagéo da ligagao no cadastro comercial;
2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
Unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato de direito, legalmente
representada, que solicitar ao SEMAE o abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesao, e a responsavel pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigacbes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1.So os principais direitos do usuario:

4.1.1. Receber a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario de forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na
legislagdo e normas vigentes;

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as disponibilizadas
pelo SEMAE, distribuidas em grupos especificos de remessa bancaria;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do
vencimento. Quando a unidade usudria for classificada como Categoria de Uso Publica,
antecedéncia sera de 10 (dez) dias Uteis da data do vencimento;

4.1.4. Responder por débitos relativos a fatura de agua e/ou esgotamento sanitario de sua
responsabilidade;

4.1.5. Ter o servigo de atendimento telefonico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para o registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e
enumerada em formulario proprio, permitindo o acompanhamento de sua demanda;

4.1.6. Ser atendido em suas solicitagOes e reclamacoes feitas ao SEMAE sem ter que se
deslocar do municipio onde se encontra a unidade usuaria;

4.17. Serinformado, na fatura, sobre a existéncia de faturas néo pagas;

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisao da tarifa de agua
ou esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

4.1.9. Receber do SEMAE até o més de maio de cada ano, recibo de quitagdo ou atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos aos servigos prestados ao usuario no exercicio
anterior;

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente dentro do prazo legal de
restituicao;

4.1.11. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensao
indevida, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da constatagdo do SEMAE ou da
reclamagao formal do usuério, 0 que ocorrer primeiro, sem 6nus para o usuario;

4.1.12. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, apés o pagamento ou renegociagao dos débitos, multa, juros e
atualizacdo de fatura pendente comprovados em um dos postos de atendimento do
prestador de servigo;

4.1.13. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, que devem ser
amplamente divulgadas pelo SEMAE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;
4.1.14. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo SEMAE, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito)
dias e 0 maximo 31 (trinta e um) dias, exceto nos casos previstos no Regulamento Geral do
SEMAE;

4.1.15. Receber do SEMAE na fatura, informacdes relativas a qualidade da agua fornecida e
tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagao vigente;

4.1.16. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados
em decorréncia de intervengdes no ramal predial de &gua ou de esgoto;

4.1.17. Ser comunicado por escrito antecipadamente, conforme previsto no Regulamento
Geral do SEMAE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, nos casos de
substituicdo do medidor pelo SEMAE;

4.1.18. Ser informado, por formulario especifico, do registro da leitura do medidor antes da
retirada do mesmo, bem como da leitura inicial quando da instalagao de novo medidor;
4.1.19. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de
medicao ou por solicitagdo do usuario conforme regras definidas no Regulamento Geral do
SEMAE;

4.1.19.1 0 SEMAE devera informar o usuario em quais situacdes o servico de afericdo sera
cobrado, antes da sua realizacéo;

4.1.20. Ter assegurado que o SEMAE utilizard as informagdes contidas no seu cadastro,
exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a
liquidagdo e execugao de débitos, bem como para aplicagao de penalidades por infragdes
previstas no Regulamento Geral do SEMAE e neste Contrato de Adeséo;

4.2. 0 SEMAE devera creditar, automaticamente, na fatura imediatamente posterior a
ocorréncia, o valor de pagamento feito em duplicidade pelo usuario, ou em cinco dias Uteis,
apartir de reclamagao deste.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1. S&o os principais deveres do usuario:

5.1.1.Manter a adequagéo técnica e a seguranca das instalagbes hidraulicas internas
(tubulagdes, equipamentos e caixa d'agua) da Unidade Usuaria, de acordo com as normas e
procedimentos da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, SEMAE e outros
6rgdos competentes;

5.1.2.Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicéo quando
instalados na Unidade Usuaria, pela manutengao dos componentes do padrdo de ligagao e
pelos lacres;

5.1.3.Permitir o livre acesso de empregados e representantes do SEMAE, desde que
devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores e realizagao de inspegoes,
trocas e manutencdes. Nao obstruir de qualquer maneira a caixa padréo;

5.1.4.Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
bem como as faturas dos servigos solicitados pelo usudrio, até a data do vencimento, de
acordo com as tarifas e pregos homologados pelo SEMAE, sujeitando— se as penalidades e
atualizacdes cabiveis em caso de atraso;

5.1.5.Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto
ao SEMAE, sob pena de se manter responsavel pela unidade usudria e respectivos
encargos;

5.1.6.Declarar o nimero de pontos de utilizagéo de agua na unidade usuaria, sempre que
solicitado pelo SEMAE, de acordo com as suas orientagoes;

5.1.7.Informar ao SEMAE quando deixar de ser usudrio dos servicos em determinada
unidade usuaria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao SEMAE qualquer avaria no medidor, bem como o
rompimento involuntario dos lacres, justificando o ocorrido;

5.1.9.Atender aos padroes e modelos estabelecidos pelo SEMAE para as instalagdes da
ligagao de agua e de esgotamento sanitario;




5.1.10.Responsabilizar—se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede
interna doimdvel, bem como as providéncias para o conserto;

5.1.11.Néo realizar intervengdes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem manipular
ou violar o medidor;

5.1.12. Nao derivar as tubulagdes das instalacdes prediais de dgua e/ou esgoto para
atender outroimavel;

5.1.13.N&o despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e ndo langar esgotos na rede
coletora fora dos padroes estabelecidos pelo SEMAE.

5.2. A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ndo
podera ser também alimentada por outras fontes sem projeto aprovado pelo SEMAE.

5.2.1.A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao 6rgdo
competente e controle da qualidade da agua, é exclusiva do usuario.

5.2.0 descumprimento dos deveres aqui elencados sujeitara o usuario/consumidor as
sancoes previstas na leis vigentes e Regulamento Geral do SEMAE.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA
6.1. Os servigos de abastecimento de dgua poderdo ser interrompidos, nos casos previstos
abaixo:

6.1.1.Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do
prestador, pelo usuério;

6.1.2.Situagdo de emergéncia que ofereca risco iminente & seguranca de pessoas e bens;
6.1.3.Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas. Nessa hipétese, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes programadas
deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;
6.1.4. Impedimento, pelo usudrio, de instalag&o ou acesso de empregados e representantes
do SEMAE ao medidor;

6.1.5.Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera ser informado,
previamente, através da propria fatura mensal, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sobre a possibilidade de interrupcéo do fornecimento de agua por falta de pagamento
ouimpedimento de instalagéo ou acesso ao medidor.

6.2.A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser interrompida pelo
SEMAE, no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade
usuaria ou nos padroes do esgoto coletado que ofereca risco iminente de danos a pessoas
ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUGAO E COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

7.1.0 SEMAE podera executar servicos que ndo sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, desde que o usudrio decida contratd—los através de solicitagéo
especifica.

7.2. 0 SEMAE devera emitir fatura especifica, de forma discriminada, para cobranca de
outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo usuario.

CLAUSULA OITAVA: CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestacao de servigos de abastecimento de gua e/ou de
esgotamento sanitario relativos ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados por
decretos especificos do municipio e/ou de acordo com as normas vigentes.

8.1.1. Para as faturas de prestagao de servigos pagas com atraso serdo aplicados os indices
de corregao definidos em lei especifica do municipio, sem prejuizo da respectiva multa.

CLAUSULANONA: INFRAGOES DOS USUARIOS

9.1.Constitui infracéo passivel de aplicagéo de penalidades a pratica pelo usuério das
seguintes agdes ou omissoes:

9.1.1.Intervengdo nos equipamentos e/ou instalages de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de responsabilidade do SEMAE;

9.1.2. Violagéo, manipulacéo ou retirada de medidor ou lacre;

9.1.3. Conexdo de instalagéo predial de agua ligada a rede publica com tubulaces
alimentadas por fonte alternativa de agua;

9.1.4. Lancamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de agua,
sem aviso prévio ao SEMAE;

9.1.5. Utilizagdo de tubulagdo de uma instalagéo predial de dgua para abastecimento de
outroimével, que ndo seja cadastrado como outra economia;

9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificagdo do padrao de ligagéo ou da
instalacéo predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento pdblico de agua;

9.1.7. Langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

9.1.8. Lancamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes
estabelecidos pelo SEMAE;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagao, troca ou manutencéo de medidor,
a realizacdo de leitura e/ou inspecao por funciondrios do prestador de servicos ou seu
preposto aps comunicagao prévia;

9.1.10. Qualquer intervengao no ponto de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto
apds a aprovagao do pedido de ligagao;

9.1.11. 0 cometimento de qualquer infragao enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator
ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SEMAE, conforme
valores estipulados no Regulamento Geral do SEMAE;

9.1.12. 0 calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatagao dairregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situagoes:

10.1.1.Por agao do usudrio: mediante pedido de desligamento ou alteragéo da titularidade
da unidade usuaria;

10.1.2. Por agéo do SEMAE: quando houver solicitagao de alteracéo de responsabilidade da
unidade usuaria por novo usuario ou ap6s 90 (noventa) dias da supressao da ligagéo.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS
11.1. Caso o usudrio tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagao do servico devera
fazé—las ao SEMAE através dos postos de atendimento PAC, CIC e telefone 115.

CLAUSULA DOZE: DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica—se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios
estabelecidos pelo Regulamento Geral do SEMAE.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam—se as partes as normas vigentes
expedidas por 6rgao competentes ou entidades reguladoras, a Lei n° 11.445/07, o Cdigo
de Defesa do Consumidor, subsidiariamente, 0 Codigo Civil Brasileiro.

12.3. Este contrato poderd ser modificado, diante de alteracdes de leis, decretos,
deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario do municipio de Mogi das Cruzes e que tenham reflexo na
sua prestacdo. 0 usuario devera ser avisado da (s) modificacdo (0es) na fatura.

12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo
implicara rentincia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.
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