PREFEITURA DE ASECRETARIA DE
MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL - METAS REFERENTES AO
/ANO DE 2018

>

";'hﬂbgidasCruze§f°

¥ sl

2019,




PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Indice
IdENtIFICACA0 O PlAN0 it . 0 e e T e e e eeneaate s e cenbeeesneeeese  SRCONMRRE N T e 4
Introducao®.... .. AEEEEREEIIE S ... . ... ..cconereererrarererareressneesostbtererereressanessararereraneressanstostonereraresessans sioMeesorarersaranees 5
Processo participativo de avaliagdo das metas do Plano Municipal de Assisténcia Social referentes ao ano 2018......... 5
Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social - 2018 a 2021 metas referentes ao ano de 2018 e metas continuas.......... 8
4.1 - TABELA GERAL DE METAS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS .......ooverirrrerieereieeiereesie e 10
4.2 TABELA METAS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS POR RESPONSABILIDADES ..........cceveveeurerenne. 12

4.3 TABELA METAS DE RESPONSABILIDADES DO ORGAO GESTOR PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS .. 14

4.4 TABELA METAS DE RESPONSABILIDADE DOS CONSELHOS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS ........ 16

. Processo de apresentagdo da avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social......cccccceeiiiiiiiiiiieciiiecciee e, 17
2 Consideracoes Tinais ...... —— " o0 el R . rereror S ineneneosiiroe e B L 18
. Referéncias Bibliograficas................. e . 8 B S e et st e e e S .. 19
TAVATS (O S P e o OO o vt s, JRT 0 Ry SO e SSRGS ... .. . -l R0 odhoaod 21
Anexo 1 — Informe com orientagdes para a realizagdo da avaliagdo com os profissionais e usudrios dos servigos............ 21
Anexo 2 — Identificagdo dos participantes da @aVali@aga0 ......eeeueieeierieriieeieeieerte ettt sttt sb e e s e sn e e s be e eane 26
Anexo 3 — Metas referentes ao ano de 2018 € MEetas CONTINUAS ..c..cevvteriririerieienie ittt sttt sttt 31
Protecao SOCIal BASICA ... ..t reerrrreeerrirnessresarernioressrenarerssomsstesarerersssssesnressraessresarsroser RN 0 L R e 32
Protecdo Social Especial de Média ComMPIEXidade. ......couivuirieriiriiniiiie sttt sttt sttt sbe et s et saeesbesaneseeens 65
Protegdo Social Especial de Alta COMPIEXIAAUE .......oeiiiiiiiiiiieeciieeccee ettt e e e et e e e ebeeeebaeeeeabaeeeeabaeesnasaeeannns 85
VigIlANCIa SOCIOASSISTENCIAN .....eiuviieiiiitieie sttt ettt ettt sa e s b e u e e be s bt e b e eae e besaeenbeeaeebesbeenbesanenbens 111
LCT=T o ORISR PP RO s 5o 08 TOTTRTROTR 119
GEStA0 O Trabalho ....ccoiiiiniiiiiiiiii e sttt sar s s sans b b soteBB e enasbesaeesanssassbesaessansnasabes 123
Controle Socialf.....c... S . .......ooooiiiiiniicines e Moo S ettt ases e e ssne st essse s st st 125
Anexo 4 — Metas referentes a 2018 e continuas — NGO CUMPIIAAS .....uiiiiiiiiiiieiiiieeeriiee et sree e sae e sbeeessaaeessaaeas 132
Protegdo SOCIal BASICa)......cciveeveeerieerereeererecseeueee Maeiteeeeeoteeeianeese sttt urenaeeenee Iae e e et nuneeountnsns o beesaeesuenaneasnnsaaens 133
Protegdo Social Especial de Média ComMPIEXidAde. .....cccuviiiiiiiiiiiiii ittt ettt e e e st e s bt e e e stte e e sbbeessbaeesnssaeeens 152
Protec¢do Social Especial de Alta COMPIEXIAAUE ....ocvuiiiiiieieeie ittt se et e et se e et e st e e saeesnteesaeeenneesnees 161
VigilaNCia SOCIOASSISTENCIAN .....veeiiiiiieciiietie sttt sttt e s bbbt esbb e e bt esabe s beesa st e bt e sabeebeeeaseenseesaneenaneenne 168
LCT=T T I T ST VPP OTRTOr” SOUOPURPRUTTYOROOUPIORPROO o~ R SOOI ... .t condoctlllo. TTE NSRRI 171
Gestdo do Trabalhoy.cte.c.... T L s e I B N I B e, 173
CoNtrole SOCial.......ociieiiiiiiiiiiiiniciis ittt st s o st N, e 175
Anexo 5 — Tabelas quantitativas de metas previstas para 0 ano de 2018 € CONtINUAS......cccuvirrriiieriieeeriiiee e esiree e 178
Anexo 6 — Rede de SErvigos SOCIOASSISTENCIAIS. ..euueiruierreritieeieesieeiteesteesteeseeesteesaeesteeseeesseeesseesseeesseesnseenseesnseenseeanseessees 186
ANexXo 7 — Mapa DiVisE0 TEITITOrIal CRAS......coiiiiiieiiie ettt et et ee e ste e e st e e e s tbe e e sbaeeessbaeesabeeeessaeaeasseeessseeessseaesnsseeas 193
ANEXO 8 = FOIMUIAIIOS @IETIONICOS ... eeuveeueitieiteitieeet ettt ettt et b et b et e b e sb e e bt e st e b e sse e bt eneenbesaeenneeneensenns 195



Secretaria de Assisténcia Social

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzesy— SP — Brasil

Avaliacao do Plano Municipal
de Assisténcia Social

Mogi das Cruzes —2018/2021

Metas referentes ao ano de
2018

Novembro/2019



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

w Rua Francisco Franco, 133 - Centro

; MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil

LA B Telefone (55 11) 4725-4943
BANDER T G

www.mogidascruzes.sp.gov.br

1. Identificagao do Plano

Vigéncia do Plano Municipal de Assisténcia Social
Periodo 2018/2021 - Aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social na reunido
extraordinaria realizada em 13/09/2018, registrada na ata n2 147, através da Resolu¢do 11/2018.

Dados da Prefeitura Municipal

Municipio: Mogi das Cruzes

Nome do Gestor do municipio: Marcus Vinicius de Almeida e Melo
Porte do municipio: Grande Porte

Endereco da Prefeitura: Avenida Narciso Yague Guimaraes, n2 277.
Bairro: Centro Civico

CEP: 08780-200

Telefone: (11) 4798-5000

E-mail: gabinete@pmmc.com.br

Dados do Orgdo Gestor da Assisténcia Social

Nome do Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Secretdria: Neusa Aiko Hanada Marialva

Endereco: Rua Francisco Franco, n? 133

Bairro: Centro

CEP: 08710-590

Telefone: (11) 4798-6920

E-mail: assistenciasocial@pmmc.com.br

Lei de criagdo: 1776 de 17/02/1969 — Alterada pela lei: 5189 de 02/01/2001

Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS)
Endereco do Conselho: Rua Francisco Franco, n? 133.
Bairro: Centro

CEP: 08710-590

Telefone: (11) 4798-5634

E-mail do Conselho: cmasmogidascruzes@gmail.com

Comissao de avaliagdao e monitoramento do Plano Municipal de Assisténcia Social

| - Adriana Ferreira dos Santos — Vigilancia Socioassistencial/ Sistema de Informacéo;

Il - Daniela Ferreira da Silva — Vigilancia Socioassistencial/ Monitoramento e Avaliag3o;

IIl - Ana Beatriz de Oliveira Lima — Protecao Social Basica - CRAS;

IV - Daniela Regina Pinto — Protecdo Social Basica - CRAS;

V - Marcos Carvalho de Souza — Protecdo Social Especial - CREAS;

VI - Felipe Gongalves de Souza — Setor Financeiro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS;
VIl - Joana D’arc Vieira de Sousa Silva — Conselheira do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS;

VIl - Milena Grieco Lavrini Carvalho — Conselheira do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS

Responsavel pelo apoio administrativo, revisdo textual e formatagao
Camilla Cristina Gongalves Lunardi — Auxiliar de Apoio Administrativo/ Vigilancia Socioassistencial —
Sistema de Informacédo


file://///192.168.1.72/VigilanciaSocioAssistencial/VIGILANCIA%20SOCIAL/plano%20municipal%20de%20assistencia%20social/PMAS%202018%20A%202021/contrução%20parte%20descritiva%20do%20PMAS/dcto%20final/gabinete@pmmc.com.br%20
file://///192.168.1.72/VigilanciaSocioAssistencial/VIGILANCIA%20SOCIAL/plano%20municipal%20de%20assistencia%20social/PMAS%202018%20A%202021/contrução%20parte%20descritiva%20do%20PMAS/dcto%20final/assistenciasocial@pmmc.com.br
file://///192.168.1.72/VigilanciaSocioAssistencial/VIGILANCIA%20SOCIAL/plano%20municipal%20de%20assistencia%20social/PMAS%202018%20A%202021/contrução%20parte%20descritiva%20do%20PMAS/dcto%20final/cmasmogidascruzes@gmail.com%20

PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

o MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
- Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

2. Introducgao

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes/SP visa atender as diretrizes
estabelecidas pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei Federal n2 8.742/1993, atualizada
pela Lei Federal n2 12.435/2011, e pela Norma Operacional Basica— NOB/SUAS/2012, no que concerne
a elaboracao dos Planos Municipais de Assisténcia Social.

O Plano foi construido de forma coletiva com envolvimento da rede socioassistencial,
trabalhadores, usuérios, Orgido Gestor e Conselho Municipal de Assisténcia Social e estabelece as
diretrizes para o processo de monitoramento e avaliacdo das metas previstas, o que inclui designar
uma Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo. A referida Comissdao tem dentre suas atribuicbes, a
responsabilidade por realizar e instituir um processo participativo e democratico de avaliagdo que
deverd ocorrer anualmente, além de uma avaliacdao ao final da vigéncia do Plano.

Assim, o Plano Municipal de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes/SP se constitui enquanto
um instrumento legitimo de planejamento estratégico de forma a organizar, regular e nortear a
execucdo da Politica de Assisténcia Social, na perspectiva de consolidar o Sistema Unico de Assisténcia
Social no municipio de Mogi das Cruzes.

Para a avaliagcdo das metas referentes ao primeiro ano de vigéncia, a metodologia utilizada
buscou propiciar a construgdo coletiva por meio da participacdo dos atores sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS: gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios, o que poderd ser
evidenciado no item “Processo participativo de avaliacdo das metas do Plano Municipal de Assisténcia
Social referentes ao ano 2018 ”.

Com vistas a contribuir com a compreensdo do caminho metodoldgico adotado, propiciar
maior transparéncia e garantir o registro de todo trabalho coletivo realizado pela Comissdo, cumpre
agora apresentar a estrutura da avaliacdo, que compreende: Processo participativo de avaliacdo das
metas do Plano Municipal de Assisténcia Social referentes ao ano 2018; Avaliacdo do Plano Municipal
de Assisténcia Social - 2018 a 2021 metas referentes ao ano de 2018 e metas continuas; Processo de
apresentacao da avaliagao do Plano Municipal de Assisténcia Social; Consideragdes finais e Anexos.

3. Processo participativo de avaliagao das metas do Plano Municipal de
Assisténcia Social referentes ao ano 2018

Com o objetivo de atender ao estabelecido no Plano Municipal de Assisténcia Social, a
Prefeitura de Mogi das Cruzes por meio da Secretaria de Assisténcia Social, instituiu a Comissdao de
Monitoramento e Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia 2018/2021 pela
Portaria n2 3864 de 2019. A Comissao conta com representatividade da Vigilancia Socioassistencial —
Sistema de Informagao e Monitoramento, Setor Financeiro da SEMAS, Protec¢do Social Basica e Especial
(CRAS/ CREAS) e COMAS.

Em conformidade com o estabelecido no Plano, a referida Comissdo tem sob sua
responsabilidade a elaboragdo do “Plano de Ac¢do para o Monitoramento e Avaliagdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia 2018/ 2021”, devendo ocorrer uma avaliagdo anual e uma
avaliacdo geral ao final do quadriénio. Estabelece ainda no que concerne ao monitoramento e
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avaliacdo que deverao ser contemplados os itens abaixo, sem prejuizo de outras acdes que a Comissao
avaliar como pertinentes:
a) Adogdo de metodologia participativa e com processos simplificados,
com vistas a envolver os diversos atores: usudrios e usudrias, rede
socioassistencial, trabalhadores e trabalhadoras, Orgdo Gestor e
Conselho Municipal de Assisténcia Social;
b) Estabelecimento de meios de verificacdo e responsdveis pelas metas;
c) Avaliagdo anual de todas as metas propostas para cada servigo, gestdo
e programa, compreendendo as metas cumpridas, as metas ndo
cumpridas, e, neste caso, indicagdo dos motivos do ndo cumprimento e
responsdvel, e sempre que possivel, estabelecer estratégias para sua
efetivagdo;
d) Avaliagéo geral ao final do quadriénio, seguindo os mesmos
pardmetros apresentados na avaliagdo anual;
e) Estabelecimento de processos que garantam a ampla transparéncia e
publicizagdo do monitoramento e avalia¢do.

Para tanto, a Comissdo designada definiu algumas a¢des, de modo a ampliar a participagdo
e criar espacos de troca e construcdo coletiva que possibilitassem a avaliacdo das metas referentes ao
ano de 2018, bem como aquelas metas estabelecidas como continuas.

A primeira ac¢do junto a rede socioassistencial e ao COMAS foi a realizacdo de um encontro
no dia 22/07/2019 com representantes dos servigos, Orgio Gestor e Conselho Municipal de Assisténcia
Social, que contou com a participacdo de 69 pessoas. O encontro teve como objetivo fornecer
informacGes sobre o processo de Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia
2018/2021, sendo que nesta ocasido foram realizadas também as orientagSes para alimentagdo dos
formularios on-line e entregue um documento denominado “Informe com orientacGes para a
realizacdo da avaliagdo com os profissionais e usuarios dos servicos”, bem como as orientagdes quanto
a participagdo dos usuarios (Anexo 1).

Assim, a participacdo da rede socioassistencial ocorreu por meio de uma ferramenta on-line
com 02 (dois) formularios eletrénicos contendo as seguintes informacées:

v Formulério 1: Avaliacido do PMAS 2018/ 2021 — Utilizado para avaliar as metas do Plano
referentes ao ano de 2018 e metas continuas;

v Formulério 2: Identificacdo dos participantes no processo de Avaliacdo do PMAS — Utilizado
para registro de identificagdo da participacdo da rede socioassistencial, especialmente o
alcance junto aos trabalhadores e usudrios.

Essa estratégia foi utilizada visando garantir a escuta do maior nimero de profissionais, uma
vez que a Comissdo ndo conseguiria trabalhar de forma presencial com todos da rede, e do mesmo
modo nao seria possivel efetuar o trabalho junto aos usuarios dos servigos. Os representantes dos
servicos tiveram a responsabilidade de realizar discussdes em seus locais de trabalho para o
preenchimento dos formuldrios, envolvendo a equipe técnica, profissionais de nivel médio e
fundamental e, na medida do possivel, os usuarios. Os servicos tiveram o periodo de 23/07/2019 a
23/08/2019 para responder os formularios.
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Encerrada esta etapa, a Comissdo realizou a compilacdo e a sistematizacdo do material
recebido, sendo 0 mesmo encaminhado ao Orgdo Gestor para avaliacdo e justificativa acerca do n3do
cumprimento das metas avaliadas pela rede socioassistencial. A Secretaria de Assisténcia Social teve o
periodo de 12/09/2019 a 25/09/2019 para a avaliacdo, sendo necessaria a prorrogacdo deste prazo.

> Participacao da rede socioassistencial, usuarios e Conselho Municipal de Assisténcia Social

O municipio conta com 35 (trinta e cinco) Organiza¢Ges da Sociedade Civil (OSCs) inscritas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, 07 (sete) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
02 (dois) Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, 01 (um) Centro de
Referéncia Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua, 01 (uma) unidade da Vila Dignidade e 01
(um) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, totalizando 15 servicos de execuc¢do direta e 53
de execucdo indireta. A¢des de Promocgao e Inclusdo no Mundo do Trabalho totalizam 03 (trés) e 02
(duas) Entidades de Defesa e Garantia de Direitos. Além disso, conta com a equipe do Orgdo Gestor
vinculada as Prote¢Ges Sociais, Vigilancia Socioassistencial, Gestdo de Programas e Beneficios e as
equipes de programas especificos como Programa Crianca Feliz, ACESSUAS Trabalho e Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI. As informacdes completas sobre a rede de servicos
socioassistenciais do municipio podem ser encontradas no Anexo 6.

Ao analisarmos os dados obtidos por meio do Formuldrio 2, que identificou a participacdo
das equipes e usudrios, os resultados sinalizaram que a metodologia utilizada foi assertiva e propiciou
ampla participacgao.

TABELA — IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES DA AVALIAGAO!

. . . . Profissionais de , . . .
Profissionais de | Profissionais de , Usudrios do - L. Diretoria/
, . . . nivel . Estagiarios Voluntarios
nivel superior nivel médio servigo Conselho
fundamental

Conselheiros

Total de participantes do processo de avaliagao do Plano

1 profissionais de nivel superior — Foi considerada a equipe técnica que executa cargo de nivel superior (Ex.: Assistente Social, psicdlogo,
coordenacdo técnica, etc.).

Profissionais de nivel médio — Foram considerados os profissionais que executam cargos de nivel médio, independentemente de o
profissional ter formag&do de nivel superior, sendo considerado seu cargo. (Ex.: Educador social, cuidador, facilitador, apoio administrativo,
etc.).

Profissionais de nivel fundamental — Foram considerados os profissionais que executam cargos de nivel fundamental (Ex.: Servicos gerais,
cozinheiro, etc.). Usuarios do servigo.

Estagidrios — Voluntérios/Diretoria/ Conselho das entidades sociais.

Conselheiros — Apenas Conselhos Tutelares e Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMAS, sendo 5 (cinco) conselheiros de cada
Conselho Tutelar e 10 (dez) conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.
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PARTICIPANTES NO PROCESSO DE AVALIAGAO

Diretoria/ Conselho; Conselheiros; 26; 2%
70; 6% Profissionais de nivel

superior; 216; 18%

Estagiarios; 29; 2%

Profissionais de nivel
médio; 250; 20%

Usudrios do servigo;
504; 41%

Esta primeira etapa da avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — 2018/2021
contou com a participagao de 1227 atores da rede socioassistencial. O grafico acima demonstra que,
deste total, 18% correspondem a profissionais de nivel superior; profissionais de nivel médio somam
20%, e de nivel fundamental 7%, o que significa afirmar que 45% dos participantes sdo trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Estagiarios totalizam 2%; Diretoria/ Conselhos/
Voluntdrios das entidades sociais somam 10%. Conselheiros correspondem a 2%. Por fim, usudrios
perfazem 41% dos participantes. Importante mencionar que alguns servigos propiciaram a
participacao dos usuarios no processo de avaliagdo das metas conjuntamente com as equipes de
trabalho ou desenvolveram grupos com os usuarios para a avaliagdo do plano. Destaca-se a relevancia
desta acdo, bem como a necessidade de incorporacdo pelos demais servicos deste tipo de
metodologia. Com vistas a contribuir com a publicizagdo acerca dos servi¢cos que envolveram os
usudrios no processo de avaliagdo, encontra-se a relagdo de participantes desse processo no Anexo 2.

4. Avaliacao do Plano Municipal de Assisténcia Social - 2018 a 2021 metas
referentes ao ano de 2018 e metas continuas.

Com vistas a contribuir com a apropriagdo das analises realizadas pela Comissao, apresenta-
se algumas consideracGes quanto aos itens constantes neste tépico do presente relatdrio.

Faz-se importante destacar que, para uma mesma meta, tivemos avaliagdes diferentes.
Como exemplo podemos citar: o municipio conta com 07 (sete) CRAS, e a avaliagdo das metas foi
realizada separadamente pela equipe de cada CRAS. Desta forma, tivemos divergéncias entre a
avaliagdo das equipes em relagdo a uma mesma meta. Outro exemplo diz respeito a divergéncia entre
a avaliacdo realizada pelos servigos e pelo Orgdo Gestor, ou seja, foram apresentadas metas como ndo
cumpridas e na avaliagdo do Orgdo Gestor indicadas como cumpridas. O mesmo ocorreu em relagdo a
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avaliacdo do Orgdo Gestor frente a indicacdo dos servicos. Este detalhamento de divergéncias entre
as avaliagdes poderd ser evidenciado nas tabelas anexas. E de fundamental importancia que tais
divergéncias sejam analisadas e alinhadas de modo que para os préximos anos ocorra uma maior
uniformidade nas respostas dentro do mesmo servigo.

Considerando a situacdo apresentada acima, a Comissao teve que definir alguns processos
internos de trabalho de forma a aproximar os resultados da realidade e da manifestacdo dos
participantes. Nesta direcao, a opcao adotada foi considerar o total de respostas obtidas em cada meta
para a definicdo dos percentuais de metas cumpridas, metas cumpridas parcialmente ou metas nao
cumpridas. Assim, ressalta-se que uma mesma meta pode ter apresentado diferengas na avaliacdo,
sendo contabilizada dentro de cada item apontado.

Com vistas a apresentar um panorama mais abrangente e indicativos quanto a capacidade
de cumprimento das agGes planejadas, inicia-se com a apresentac¢do da “Tabela geral metas previstas
para o ano de 2018 e/ou continuas” com a avaliacdo de todas as metas previstas para este periodo.

Em seguida, constam as “Tabela metas previstas para o ano de 2018 e/ou continuas por
responsabilidades” com a apresentacao das avaliagdes de acordo com a responsabilidade de cada ator.
Esta subdivisdo objetivou atender as diretrizes previstas para avaliacdo do referido plano, definindo as
reponsabilidades pelo processo de planejamento e a condugdo das agdes necessarias ao cumprimento
das metas. Para a execugdo desta importante tarefa, a Comissdo levou em consideracdo as
prerrogativas e responsabilidades das equipes dos servicos, programas e setores da Secretaria de
Assisténcia Social, dos Conselhos e as metas que para o cumprimento dependiam de a¢des de gestao,
ou seja, de responsabilidade do Orgio Gestor da Politica de Assisténcia Social.

E evidente, que para o alcance de qualquer meta se faz necessario o envolvimento de todos
os atores na perspectiva do trabalho integrado, deste modo, a referida divisdo tem como objetivo
identificar e sinalizar possiveis pontos que precisam ser avaliados por cada ator. O detalhamento da
divisdo de responsabilidades e a situagao de cada meta podera ser evidenciado nas demais tabelas que
serdo apresentadas logo a seguir e nos anexos deste relatdrio.

Com vistas a contribuir com a analise e a identificagdo dos principais motivos do nao
cumprimento das metas, a Comissao estabeleceu uma categorizagao das justificativas apontadas no
processo de avaliacdo, sendo que a mesma serd apresentada nas tabelas por responsabilidade de cada
ator.

Feitos estes esclarecimentos iniciais, apresenta-se a seguir os resultados e andlises da
Comissao.
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4.1 - TABELA GERAL DE METAS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS

TOTAL DE METAS
PREVISTAS NO PLANO
PARA O ANO DE 2018
E METAS CONTINUAS

%

% CUMPRIU

% NAO

CUMPRIU PARCIALMENTE  CUMPRIU

Servicosde  [NGVETINERNN

Protecdo Social
Basica

Protecdo Social
Especial de Média

(TS EL N PAEFI — CREAS

Servigos de

Complexidade

Orgio Gestor Educagdo Permanente

Programas

Conselhos COMAS

PAIF - CRAS 44 31.82% 30.52% 37.66%
Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio 8 50.00% 37.50% 12.50%
SCFV GERAIS 19 43.20% 31.58% 25.22%
11 68.18% 18.18% 13.64%

SCFV criangas e adolescentes 16 49.65% 29.17% 21.18%
SCFV pessoas idosas 14 64.29% 17.86% 17.86%
Acbes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 7/ 62.50% 37.50% 0.00%
Cozinha Comunitaria 7 85.71% 14.29% 0.00%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Basica 126 43.63% 29.84% 26.53%
Servigo de Abordagem Social 5 40.00% 30.00% 30.00%
Servigos de Servigo Esp. para Pessoa em Situagdo de Rua - Centro POP 19 52.63% 36.84% 10.53%
MSE — CREAS 29 27.59% 12.07% 60.34%
21 50.00% 23.81% 26.19%

Centro Dia do Idoso 16 56.25% 18.75% 25.00%
Total parcial - Servigos de Prot. Social Esp. de Média Complexidade 90 41.38% 20.69% 37.93%
Acolhimento Idosos 18 61.11% 23.61% 15.28%
Acolhimento para criangas e adolescentes 38 50.00% 29.70% 20.30%
(T =R = Il Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 18 66.67% 33.33% 0.00%
3 LBEIGIPC I Acolhimento para Pessoa em Situagdo de Rua -PSR 24 33.33% 62.50% 4.17%
Vila Dignidade 9 11.11% 33.33% 55.56%
Residéncia Inclusiva 13 61.54% 38.46% 0.00%
Total parcial - Servigos de Prot. Social Esp. de Alta Complexidade 120 49.33% 34.44% 16.22%
Orgao Gestor 23 43.48% 34.78% 21.74%
Beneficios Eventuais 2 0.00% 50.00% 50.00%
Protegdo em situagdo de calamidades Publicas Emergenciais 2 100.00% 0.00% 0.00%
8 25.00% 50.00% 25.00%

Gestdo de Programas 18 83.33% 11.11% 5.56%
Gestdo do Trabalho 4 25.00% 25.00% 50.00%
Monitoramento e Avaliagdo 11 36.36% 9.09% 54.55%
Sistema de Informagdo 27 74.07% 18.52% 7.41%
Total parcial - Orgdo Gestor 95 56.84% 23.16% 20.00%
ACESSUAS 19 52.63% 15.79% 31.58%
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI 11 18.18% 36.36% 45.45%
Programa Crianga Feliz 9 44.44% 33.33% 22.22%
Total parcial - Programas 41.03% 25.64% 33.33%
Agdes de Promogado e Inclusdo no Mundo do Trabalho 62.50% 37.50% 0.00%
19 15.79% 21.05% 63.16%

Conselho Tutelar 0.00% 33.33% 66.67%

Total parcial - Conselhos

Total Geral

Total Geral - Responsabilidade Servigos

Total Geral - Responsabilidade Orgdo Gestor

Total geral - Responsabilidade Conselhos

Total Geral

TOTAL DE METAS
PREVISTAS

253

10.53%

%

CUMPRIU  PARCIALMENTE

51.86%
37.14%
16.67%
44.75%

26.32%

% CUMPRIU

32.58%
26.53%
25.00%
29.74%

% NAO
CUMPRIU

15.56%
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Conforme tabela acima, o Plano Municipal de Assisténcia Social - 2018/2021 totalizou 499
metas com prazo para execu¢do o ano de 2018 e/ou metas continuas, ou seja, metas que deverdo ser

cumpridas ao longo dos quatro anos de vigéncia do plano.

METAS POR RESPONSABILIDADE

5e3 Assim, das 499 metas, foram
300 224 identificadas 253 metas cuja a
250 responsabilidade era das equipes dos
200 servigos socioassistenciais, programas e
150 setores da Secretaria de Assisténcia
100 i 22 Social, 22 metas referentes aos
>0 Conselhos e 224 metas de
0 - L.
Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade responsabilidade do Orgéo Gestor.
Servicos/ Orgéo Gestor COMAS/ CT
Programas/
Setores
METAS E possivel identificar que das 499 metas,
N3o 44,75% foram avaliadas como cumpridas e
o . . .
cumpriu Cumpriu 29,74% cumpridas parcialmente, ou sgja,
25,51% 44,75% de alguma forma foram iniciadas ac¢des
com vistas ao alcance das mesmas,
totalizando 74,49% de metas cumpridas
ou cumpridas parcialmente. Constata-se
que 25,51% das metas ndo foram
cumpridas. Neste sentido, aponta-se
acerca da necessidade de continuidade das
acles relacionadas as metas cumpridas
Cumpriu parcialmente, bem como a analise das
parcialment metas ndo cumpridas de modo que possam
e ser tracadas estratégias para a efetivacdo
29,74% das mesmas.
58,33%
60,00% 26,53%
50,00% 37,14% 29,74%
0,
40,00% 25,51%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Total Geral - Total Geral - Total geral - Total Geral
Responsabilidade Responsabilidade Orgdo Responsabilidade
Servigos Gestor Conselhos

H % CUMPRIU

M % CUMPRIU PARCIALMENTE

% NAO CUMPRIU
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4.2 TABELA METAS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS POR RESPONSABILIDADES

4.2.1 A tabela a seguir apresenta informagdes referentes as metas previstas no Plano
Municipal de Assisténcia Social para o ano de 2018 e metas continuas cuja a responsabilidade foi
definida como das equipes dos servigos socioassistenciais, programas e setores da Secretaria de
Assisténcia Social.

TOTAL DE METAS -
PREVISTAS NO PLANO % % CUMPRIU % NAO
PARA O ANO DE 2018 CUMPRIU PARCIALMENTE CUMPRIU
E METAS CONTINUAS

PAIF - CRAS 28 42.86% 34.69% 22.45%
Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio 4 25.00% 75.00% 0.00%
SCFV GERAIS 8 42.19% 41.67% 16.15%
Servigos de Protecio [SARCEEREU 5 80.00% 20.00% 0.00%
Social Basica SCFV criangas e adolescentes 13 53.85% 29.91% 16.24%
SCFV pessoas idosas 10 75.00% 25.00% 0.00%

Ac0es de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 0 -% -% -%
Cozinha Comunitaria 7 85.71% 14.29% 0.00%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Basica 75 48.89% 34.32% 16.79%
Servigo de Abordagem Social 1 0.00% 100.00% 0.00%
NI IR eIdIEl N Servico Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua - Centro POP 6 33.33% 66.67% 0.00%
SOCialhiSéZ?:al Sl s — CReAs 13 41.18% 17.64% 41.18%
Complexidade PAEFI - CREAS 14 57.14% 28.57% 14.29%
Centro Dia do Idoso 5 60.00% 40.00% 0.00%
Total parcial - Servigos de Prot. Social Esp. de Média Complexidade 43 46.67% 29.33% 24.00%
Acolhimento Idosos 5 65.00% 30.00% 5.00%
Acolhimento para criangas e adolescentes 17 65.55% 26.89% 7.56%
SERUEEERREIEEEN 1\ o himento para Mulheres vitimas de violéncia 11 72.73% 27.27% 0.00%

Social Especial de

Alta Complexidade Acolhimento para Pessoa em Situagdo de Rua -PSR 11 42.42% 54.55% 3.03%
Vila Dignidade 7 14.29% 42.86% 42.86%
Residéncia Inclusiva 6 83.33% 16.67% 0.00%
Total parcial - Servigos de Prot. Social Esp. de Alta Complexidade 57 60.71% 32.14% 7.14%

Orgao Gestor N/A N/A N/A N/A

Beneficios Eventuais N/A N/A N/A N/A

Protegdo em situagdo de calamidades Publicas Emergenciais N/A N/A N/A N/A

Orggio Gestor Educagdo Permanente N/A N/A N/A N/A
Gestdo de Programas 13 76.92% 15.38% 7.69%

Gest3o do Trabalho N/A N/A N/A N/A
Monitoramento e Avaliagdo 4 50.00% 25.00% 25.00%
Sistema de Informagdo 27 74.07% 18.52% 7.41%
Total parcial - Orgdo Gestor 44 72.73% 18.18% 9.09%
ACESSUAS 19 55.56% 16.67% 27.78%
Programas Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI 7 14.29% 42.86% 42.86%
Programa Crianga Feliz 9 44.44% 33.33% 22.22%
Total parcial - Programas 35 44.12% 26.47% 29.41%

COMAS N/A N/A N/A N/A

Conselhos
Conselho Tutelar N/A N/A N/A N/A
Total parcial - Conselhos 0] N/A N/A N/A

Total Geral - Responsabilidade Servigos
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Das 499 metas previstas no Plano, 253 foram definidas como de responsabilidade das equipes
dos servicos socioassistenciais, programas e setores da Secretaria de Assisténcia Social.

parcialmente

METAS - RESPONSABILIDADE
\sa SERVICOS
15.56%

Cumpriu
51,86%

Cumpriu

32,58%

No gréfico ao lado é possivel evidenciar
que, do total de 253 metas cuja a
responsabilidade estava relacionada aos
servicos, 51,86% foram cumpridas em
totalidade, cumpridas
representam 32,58% e

sua metas
parcialmente
apenas 15,56% nao foram cumpridas.
Destaca-se que metas cumpridas ou
totalizam

cumpridas parcialmente

84,38%, um indice expressivo.

4.2.2 TABELA DE ANALISE DAS METAS DE RESPONSABILIDADE DAS EQUIPES DOS SERVIGOS,
PROGRAMAS E SETORES DA SECRETARIA DA ASSISTENCIA SOCIAL PREVISTAS PARA O ANO DE 2018
E/OU CONTINUAS QUE FORAM AVALIADAS COMO NAO CUMPRIDAS

Categorizagao ‘ Quantidade %
Em andamento 25 37,31%
Insuficiéncia de recursos humanos 17 25,37%
N3o justificado 13 19,40%
Insuficiéncia de recursos financeiros 4 5,97%
Meta de outro Programa e/ou outra Politica Publica 3 4,48%
Meta a ser executada até 2020 2 2,99%
Acdo de responsabilidade do Orgdo Gestor e n3o foi efetivado em 2018 1 1,49%
Em analise 1 1,49%
Servigos ndo referenciados em todos os territérios de CRAS 1 1,49%
Total 67

Das 67 metas que algum servigo apontou como ndo cumpridas, 37,31% estao em andamento,

ou seja, iniciada alguma agdo em dire¢do ao alcance das mesmas; apresenta-se o percentual de 19,40%
de metas que nao foram justificadas; a insuficiéncia de recursos humanos representa 25,37%; e as
relacionadas a insuficiéncia de recursos financeiros totalizam 5,97%, importante destacar que estas
duas categorias estao relacionadas e juntas representam 31,34% do total de metas ndo cumpridas, um
indice que requer analise com vistas ao estabelecimento de estratégias para superacao; 4,48% diz
respeito a metas relacionadas a outra politica publica e/ou de responsabilidade do Orgdo Gestor; o
percentual cujo o prazo de execugdo podera ocorrer até o ano de 2020 é de 2,99% trata-se de metas
relacionadas ao Plano Municipal de Medidas Socioeducativas; as demais categorias representam

1,49% cada.
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4.3 TABELA METAS DE RESPONSABILIDADES DO ORGAO GESTOR PREVISTAS PARA O ANO DE 2018
E/OU CONTINUAS

A tabela a seguir apresenta informagoes referentes a metas previstas no Plano Municipal de

Assisténcia Social para o ano de 2018 e metas continuas cuja a responsabilidade foi definida para o

Orgio Gestor da Politica de Assisténcia Social.

TOTAL DE METAS -
PREVISTAS NO PLANO % % CUMPRIU % NAO
PARA O ANO DE 2018 | CUMPRIU PARCIALMENTE CUMPRIU
E METAS CONTINUAS

PAIF - CRAS 16 12.50% 23.21% 64.29%
Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio 4 75.00% 0.00% 25.00%
SCFV GERAIS 11 43.94% 24.24% 31.82%
i Efsg SCFV 18 a 59 anos 6 58.33% 16.67% 25.00%
Servicos de Protegdo
Social Basica SCFV criancas e adolescentes 3 31.48% 25.93% 42.59%
SCFV pessoas idosas 4 37.50% 0.00% 62.50%
AcGes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 7 57.14% 42.86% 0.00%
Cozinha Comunitaria 0 -% -% -%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Basica 51 36.15% 23.47% 40.38%
Servigo de Abordagem Social 4 50.00% 12.50% 37.50%
NEQYISeRReI A d{eldEleclel S yico Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua - Centro POP 13 61.54% 23.08% 15.38%
Social Especial de . x =
Média MSE — CREAS 12 8.33% 4.17% 87.50%
Complexidade PAEFI - CREAS 7 35.71% 14.29% 50.00%
Centro Dia do Idoso 11 54.55% 9.09% 36.36%
Total parcial - Servigos de Prot. Social Esp. de Média Complexidade 47 REWAV 11.43% 52.86%
Acolhimento Idosos 13 59.62% 21.15% 19.23%
Acolhimento para criangas e adolescentes 21 37.41% 31.97% 30.61%
Servicos de Protecdo Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 7 57.14% 42.86% 0.00%
Social Especial de - ; X x s "
Alta Complexidade Acolhimento para Pessoa em Situagdo de Rua -PSR 13 25.64% 69.23% 5.13%
Vila Dignidade 2 0.00% 0.00% 100.00%
Residéncia Inclusiva 7 42.86% 57.14% 0.00%
Total parcial - Servigcos de Prot. Social Esp. de Alta Complexidade 63 40.55% 36.22% 23.23%
Orgdo Gestor 23 43.48% 34.78% 21.74%
Beneficios Eventuais 2 -% 50.00% 50.00%
Protecdo em situagdo de calamidades Publicas Emergenciais 2 100.00% 0.00% 0.00%
Orgao Gestor Educagdo Permanente 8 25.00% 50.00% 25.00%
Gestdo de Programas 5 100.00% 0.00% 0.00%
Gestdo do Trabalho 4 25.00% 25.00% 50.00%
Monitoramento e Avaliagdo 7 28.57% 0.00% 71.43%
‘ Sistema de Informagdo 0 -% -% -%
‘ Total parcial - Orgdo Gestor 51 43.14% 27.45% 29.41%
ACESSUAS 1 0.00% 0.00% 100.00%
Programas Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI 4 25.00% 25.00% 50.00%
Programa Crianga Feliz 0 -% -% -%
‘Total parcial - Programas 5 ‘ 20.00% 20.00% 60.00%
COMAS 0 -% -% -%
Conselhos
‘ Conselho Tutelar 7 0.00% 28.57% 71.43%
‘Total parcial - Conselhos 7 N/A N/A N/A

Total Geral - Responsabilidade Orgéo Gestor 26.53%
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Das 499 metas previstas no Plano, 224 foram definidas como de responsabilidade do Orgdo

Gestor.

METAS - RESPONSABILIDADE
ORGAO GESTOR

Nao .
cumpriu Cumpriu
36,33% 37,14%

Cumpriu parcialmente
26,53%

Evidencia-se que do total de metas cuja a
responsabilidade foi definida como do
Org3o Gestor, 37,14% foram cumpridas
em sua totalidade; o percentual de
26,53% diz respeito as metas que foram
cumpridas parcialmente, o que significa
afirmar que de alguma forma foram
iniciadas a¢bes com objetivo do alcance
das mesmas; ja as metas avaliadas como
nao cumpridas somam  36,33%.
Evidencia-se que as metas cumpridas ou
cumpridas parcialmente representam o
percentual de 63,67%.

4.3.1 TABELA DE ANALISE DAS METAS DE RESPONSABILIDADE DO ORGAO GESTOR PREVISTAS PARA
O ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS E QUE FORAM AVALIADAS COMO NAO CUMPRIDAS

Categorizagao Quantidade %
N3o justificado 24 31,17%
Em andamento 21 27,27%
Insuficiéncia de recursos financeiros 17 22,08%
Insuficiéncia de recursos humanos 6 7,79%
Em analise 5 6,49%
Articulagdo outras secretarias 1 1,30%
Auséncia Capacitagdo 1 1,30%
Meta a ser executada até 2020 1 1,30%
Meta de outro Programa e/ou outra Politica Publica 1 1,30%
Total 77

Das 77 metas de responsabilidade do Orgdo Gestor e apontadas pelo mesmo como n3o
cumpridas, 31,17% nao foi apresentada justificativa quanto a ndo execugao; 27,27% estao em

andamento, o que significa que ja foram iniciadas a¢des com vistas ao alcance das mesmas;

22,08% é o percentual que diz respeito a insuficiéncia de recursos financeiros; 7,79% estdo

relacionadas a insuficiéncia de recursos humanos. Destaca-se que estas duas categorizacGes estdo

correlacionadas, uma vez que para a composicdo das equipes faz-se necessdria a

disponibilizagdao de recursos financeiros, totalizando 29,87% a soma das categorias. Metas que

estao em analise representam 6,49% e as demais categorias representam 1,30% cada.
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4.4 TABELA METAS DE RESPONSABILIDADE DOS CONSELHOS PREVISTAS PARA O ANO DE 2018
E/OU CONTINUAS
A tabela a seguir apresenta informacdes referente a metas previstas no Plano Municipal de

Assisténcia Social para o ano de 2018 e metas continuas cuja a responsabilidade foi definida para o
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS e Conselho Tutelar.
TOTAL DE METAS PREVISTAS

NO PLANO PARA O ANO DE
2018 E META CONTINUA

% % CUMPRIU % NAO
CUMPRIU  PARCIALMENTE | CUMPRIU

Conselho COMAS 15.79% 21.05% 63.16%

Total parcial - Conselhos ‘ 19 15.79% 21.05% 63.16%

TOTAL DE METAS PREVISTAS
NO PLANO PARA O ANO DE
2018 E META CONTINUA

% % CUMPRIU % NAO
CUMPRIU  PARCIALMENTE  CUMPRIU

Total parcial - Conselhos 2 0% 50.00% 50.00%

Total geral - Responsabilidade Conselhos 16.67% 25.00% 58.33%

Das 499 metas previstas no Plano, 22% metas estavam relacionadas aos conselhos, sendo 19
metas referentes ao COMAS. E possivel perceber que 13,04% das metas foram cumpridas em sua
totalidade, 26,09% cumpridas parcialmente e 60,87% das metas nao foram cumpridas.

METAS - RESPONSABILIDADE
COMAS

. Com relagdo as metas do COMAS, com
Cumpriu; L L
15.79% base na andlise do grafico ao lado, 20%

das metas foram cumpridas em sua
totalidade, 20% cumpridas parcialmente
e 60% das metas ndo foram cumpridas.
Destaca-se que metas cumpridas ou
cumpridas parcialmente totalizam 40%.
Cumpriu
parcialmente
; 21,05%

2 Foi contabilizada uma meta referente aos servigos de Ag¢Ges de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho com responsabilidade do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS, sendo que a mesma foi cumprida.
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METAS - RESPONSABILIDADE

CONSELHO TUTELAR
Cumpriu
0% Cumpriu Com relagdo as metas do Conselho
parcialmente Tutelar, o grafico ao lado demonstra que
50%

50% das metas foram cumpridas
parcialmente e 50% ndao foram
cumpridas.

4.4.1 TABELA DE ANALISE DAS METAS DE RESPONSABILIDADE DOS CONSELHOS PREVISTAS PARA O
ANO DE 2018 E/OU CONTINUAS E QUE FORAM AVALIADAS COMO NAO CUMPRIDAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Categorizagao Quantidade
N3o justificado 7 58,33%
Em andamento 5 41,67%

Do total de 12 metas cuja a responsabilidade era do COMAS, 41,67% estdo em andamento,
um indice significativo, sinalizando que o Conselho iniciou acbes relacionadas a estas metas, metas
que nao foram apresentadas justificativas pelo ndo cumprimento representam 58,33%.

Conselho Tutelar

Categorizacdo Quantidade ‘ %

Auséncia de capacitagdo 100,00%

Total 1

Com relagdo ao Conselho Tutelar apenas uma meta aparece na avaliagdo e estd relacionada
a auséncia de capacitagado.

5. Processo de apresentac¢ao da avaliagao do Plano Municipal de
Assisténcia Social

A Comissdao de Avaliagdo e Monitoramento do Plano Municipal de Assisténcia Social -
Vigéncia 2018/2021 em atendimento as suas competéncias e primando pela ampla transparéncia de
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suas acgoes, realizou junto a Secretaria de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Assisténcia Social
— COMAS e rede socioassistencial, a apresentacao dos resultados do processo de avaliacdo conforme
descrito neste relatdrio.

A primeira apresentagao foi destinada ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS
e Secretaria de Assisténcia Social, sendo realizada na Casa dos Conselhos no dia 31/10/2019 as 8h30,
durante reunido do COMAS e contou com a presenga de 10 conselheiros representantes do poder
publico, 12 conselheiros representantes da sociedade civil, da Secretdria de Assisténcia Social, das
Diretoras da Protecdo Social Basica - PSB e Protecao Social Especial - PSE representantes da Secretaria
de Assisténcia Social, além de 11 convidados. O momento foi propicio para esclarecimento de duvidas
dos conselheiros e para a constatacdao dos impactos causados na execucao da Politica de Assisténcia
Social no municipio, considerando a realidade nacional vivenciada no ano de 2018.

A segunda apresentacdo foi destinada a rede socioassistencial, sendo realizada no Auditdrio
do Prédio Il da Prefeitura de Mogi das Cruzes no dia 21/11/2019 as 9h00, e contou com a presenca de
65 participantes entre representantes das OrganizagGes da Sociedade Civil — OSC, trabalhadores,
usudrios, com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e representantes de setores da secretaria,
além da participacao de conselheiros do COMAS.

Nos dois momentos os membros da Comissdao de Avaliacdo e Monitoramento explanaram
sobre a metodologia utilizado que teve como objetivo alcancar maior participacdo da rede
socioassistencial, usuarios e conselhos (COMAS e Conselhos Tutelares), bem como garantir a
amplitude e comprometimento de todos no processo de monitoramento de resultados da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Mogi das Cruzes.

As metas foram apresentadas por protecdo social e servicos/ programas e por
responsabilidades pela execucdo, o que possibilitou esclarecer aos presentes a quantidade de metas
relacionadas a cada ator da rede socioassistencial e a efetivagdo das a¢Oes relacionadas as mesmas.
Foi apresentado ainda a estrutura deste presente relatdrio, objetivando contribuir com o
entendimento e apropriacdao do mesmo.

Constatou-se que a Politica de Assisténcia Social no municipio de Mogi das Cruzes apresentou
dados positivos em relagdo as metas avaliadas, conforme apresentado neste relatério, entretanto,
embora os resultados de ndo cumprimento tenham percentuais menores, ha de se considerar a
necessidade de avaliagdo destes resultados uma vez que estdo diretamente ligados a oferta dos
servicos, beneficios e programas a populagdo em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social.

A Comissdo de Avaliacdo e Monitoramento informou acerca do encaminhamento do
relatério final do processo de avaliagdo ao COMAS e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem
como a publicagdo no site da prefeitura, além do envio por correio eletronico a rede socioassistencial,
com vistas a contribuir com o monitoramento por parte destes drgaos no que diz respeito a efetivacdo
das metas previstas para o periodo de 2019/2021.

6. Consideragoes finais

A conclusdo desta etapa de avaliagdo nao significa necessariamente o findar do trabalho.
Trata-se de um processo referente ao primeiro ano de vigéncia do Plano Municipal de Assisténcia
Social.

18



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Por outro lado, considerando que o Plano Municipal de Assisténcia Social, para além de um
instrumento de planejamento, se constitui enquanto resultado de um trabalho coletivo e manifesta os
interesses do poder publico, trabalhadores, conselheiros, usudrios, e demais atores envolvidos com a
Politica de Assisténcia Social, os resultados obtidos neste processo de avaliacdo deverao nortear toda
rede socioassistencial, Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social e Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Neste sentido, a Comissao de Monitoramento e Avaliagao do Plano Municipal de Assisténcia,
com o objetivo de contribuir com as demais etapas de avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social, respeitosamente faz algumas recomendacdes que deverdo ser avaliadas pelo Orgdo Gestor,
Conselho Municipal de Assisténcia Social e rede de servigos e programas.

> Avaliagdo por parte do Orgdo Gestor das metas ndo cumpridas e que ndo foram justificadas
neste processo de avaliacdo. Apds o recebimento do material devidamente avaliado, a
Comissao ficard responsavel pela publicacdo do adendo ao Relatério de Avaliacdo do Plano e
encaminhamento ao COMAS;

> Andlise pelos respectivos responsaveis das metas que estdo em andamento de modo a dar
continuidade as a¢des necessarias ao cumprimento das mesmas. Do mesmo modo, faz-se
necessario um olhar atento para as metas com prazo continuo;

> Realizacdo das articulagGes necessarias para as metas que foram identificadas como de outros
programas/ outras politicas publicas;

> Acompanhamento por parte do Orgdo Gestor e do Conselho Municipal de Assisténcia Social
das metas ndo cumpridas, de modo que sejam estabelecidas estratégias para o alcance das
mesmas, especialmente aquelas relacionadas a insuficiéncia de recursos financeiros e recursos
humanos;

> Analise por parte do Orgdo Gestor e do Conselho Municipal de Assisténcia Social das metas
que apresentaram divergéncias quanto a avaliagdo entre os servigos;

» Considerando que ocorreram divergéncias no processo de avaliagdo entre o mesmo tipo de
servigo, sugere-se que sejam adotadas a¢des conjuntas por tipo de servigo, com vistas a
propiciar a discussdo destas divergéncias e o alinhamento;

» Considerando que o Plano Municipal de Assisténcia Social foi resultado de uma construgio
coletiva e que na avaliagao foram apresentadas divergéncias de respostas e indicagdes de
desconhecimento de algumas metas, sugere-se que no processo anual de planejamento e
avaliacdo dos servicos e programas, Orgdo Gestor e Conselhos sejam incluidas acdes
referentes as metas previstas no Plano Municipal de Assisténcia Social para o respectivo ano.

Para auxiliar nos processos descritos acima, podera ser solicitado diretamente a Comissao o
envio em arquivo digital do material.

7. Referéncias Bibliograficas
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8. Anexos

Anexo 1 - Informe com
orientacoes para a
realizacao da avaliacao com
os profissionais e usuarios
dos servicos
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PROCESSO DE AVALIACAO
PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Periodo 2018 a 2021

INFORME COM ORIENTACOES PARA A REALIZACAO DA
AVALIACAO COM OS PROFISSIONAIS E USUARIOS DOS
SERVICOS
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Caros profissionais, representantes dos servicos da rede socioassistencial de Mogi das Cruzes

Com objetivo de atender o estabelecido pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, as
normativas que regem a Politica de Assisténcia Social e o estabelecido no Plano Municipal de
Assisténcia Social, a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes por meio da Secretaria de Assisténcia
Social instituiu a Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social —
Vigéncia 2018/2021, pela Portaria n2 3864 de 2019.

A referida Comissao conta com representatividade da Vigilancia Socioassistencial — Sistema de
Informacdao e Monitoramento, Setor Financeiro da SEMAS, Protecdo Social Basica e Especial
(CRAS/CREAS) e COMAS. Para o seu processo de trabalho deverd considerar as atribuices
estabelecidas no Plano Municipal, incluindo espacgos de participacdo de toda a rede socioassistencial.

Assim, a primeira agao com a rede socioassistencial é a realizagao deste encontro com os
representantes dos servicos e o Conselho Municipal de Assisténcia Social, com o objetivo de fornecer
informacGes sobre o processo de Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia
2018/2021, no que concerne as metas estabelecidas para o ano de 2018.

Porém, para avaliagdo do Plano é importante que toda a rede socioassistencial, equipe e
usudrios, participe deste processo. Identificando quais foram os avangos, metas atingidas e quais sdo
os desafios ainda presentes.

Para tanto, a Comissdo designada estabeleceu algumas acbes, de modo a ampliar a
participacdo e criar espacos de trocas e construcdo coletiva que possibilitem a avaliagdo das metas
referente ao ano de 2018.

Vocé foi escolhido pelos seus pares para ser o representante do servico onde atua e para
realizar discussdes prévias junto a equipe e, se possivel, com os usuarios.

Essa estratégia foi utilizada visando garantir a escuta de todos os profissionais, uma vez que a
Comissdo ndo conseguiria atingir todos da rede de forma presencial, e do mesmo modo ndo
conseguiria realizar o trabalho junto aos usuarios dos servicos.

Nesse sentido precisamos que vocé realize algumas atividades com sua equipe, conforme abaixo:

Atividades que vocé deve realizar:
1. Agendar uma reunido com os profissionais do servigo onde vocé atua;
2. Explicar o motivo da reunido;

3. De acordo com as possibilidades e dinamica do servigo sugerimos que os usudrios sejam envolvidos
No processo;

4. Escolha um profissional da equipe que o auxiliara na sistematizagdo das respostas do grupo.

5. Sua equipe terd que responder 02 questionarios, porém ndo se preocupe, fizemos esta divisdo
apenas para facilitar a organizagdo e sistematizagao das respostas. Os formularios estao divididos
da seguinte forma:
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a) Formulario 1 - Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia 2018/2021

Serd utilizado para avaliar as metas prevista no Plano Municipal para o ano de 2018. O formuldrio
trara um campo para identificacdo do servico e um campo onde estarao listadas todas as metas que
foram previstas para o ano de 2018 referente ao respectivo servico. Importante: Para cada meta foi
mencionado o responsavel principal para sua efetivacdo, assim ao final do processo de avaliacao, serd
possivel compartilhar responsabilidades e realizar encaminhamentos.

» Escolha o servico correspondente e passe para avaliacdo das metas;

» Escolha uma meta por vez para realizar a avaliagdo, em seguida selecione a opgdo
correspondente “cumpriu”, “cumpriu parcialmente” ou “nao cumpriu”. Faga este procedimento para
cada meta prevista para o seu servico. IMPORTANTE: o campo "Observacao" presente em todas as
perguntas deve ser respondido apenas no caso de NAO CUMPRIMENTO da meta e se a mesma for de

responsabilidade do SERVICO.

» Encerrada a avaliacdo das metas, vocé devera acessar o Formulario 2.

b) Formulario 2 - Identificagdo dos participantes do processo de avaliagdo do Plano Municipal
de Assisténcia 2018/2021

Serd utilizado para registro da identificacdo do servico e participacdao da rede neste processo,
especialmente o alcance junto aos trabalhadores e usudrios.

» O formulario trard um campo para identificacdo do servigo.

» Perguntas relacionadas ao total de participantes do grupo (profissionais de nivel superior,
profissionais de nivel fundamental e médio e usudrios). Para este preenchimento devera ser
considerado o cargo e ndo a escolaridade dos profissionais.

Observagdo:

As respostas deverdo ser registradas nos Formularios eletronicos, entretanto considerando as
oscilagOes e dificuldades de acesso a internet de alguns servigos, serdo encaminhados os arquivos dos
Formularios, assim vocé poderd registrar as informagdes de forma manual e posteriormente acessar o
link para preenchimento dos Formularios Eletronicos.

Caso queira ter acesso ao arquivo completo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia
2018/2021, o mesmo encontra-se disponivel no link a seguir:

http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/doc/201808211424385b7c4ad636e2f.pdf

6. O representante devera se atentar ao prazo para preenchimento dos Formularios de modo a
nao perder as avaliagOes e contribuicdes do grupo. Os formularios ficardo abertos para preenchimento
no periodo de 23/07/2019 a 23/08/2019. Apds este periodo os Formularios serdo fechados.

IMPORTANTE

Para a construgdo das metas previstas no Plano Municipal foi realizada uma pesquisa com os
usudrios, com o objetivo de ampliar as formas de participagdo. Assim, para os servicos que realizaram
a pesquisa, solicitamos que realizem a avaliagdo destas metas com os usudrios.
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Para duvidas entrar em contato com a representante da Comissao Adriana Santos pelo e-mail:
adriana.semas@pmmc.com.br, ou pelo telefone (11) 4798-6932.

Agradecemos a colaboragdo!

Comissdo responsavel pelo Monitoramento e Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social —
PMAS 2018/2021

Mogi das Cruzes, 22 de julho de 2019.
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Anexo 2 — Identificacao dos participantes da
avaliacao
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Profissionais de
nivel superior

Profissionais de
nivel médio

Profissionais de
n. fundamental

Usuarios do
servico

Estagiarios

Voluntarios
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Diretoria/
Conselho

Conselheiros (CT
e COMAS)

SCOOTERSADBEA LPSSMSEQO E INCLUSAO AO MUNDO - . 0 . . A h ]
AMCljJLII_'HEIFI\{/IIE ENET;)AFI;/SIE I:’A EASA DE PASSAGEM 2 A : - s 3 3
ACOLHIMENTO PSR - ABRIGO HOMENS 3 3 1 0 0 0 1
ABOMORAS “ONDEMagas ) A s 10 0 15 3 ] 10
CALAMIDADE PUBLICA 2 0 0 0 0 0 0
CENTRO DIA DO IDOSO - MARIA DOS ANJOS CURY 4 1 0 0 0 0 0
CENTRO POP - ABORDAGEM 3 0 0 3 1 0 0
CENTRO POP - SERVICO INTERNO 4 1 0 15 1 0 0
COMAS 8 3 0 2 0 0 1 16
CONSELHO TUTELAR BRAS CUBAS 1 7 1 8 0 0 0 5
CONSELHO TUTELAR CENTRO 0 1 0 0 0 0 0 5
ESTZLNR%A COMUNITARIA - NUCLEO APRENDIZ DO . 5 . . 4 0 s
CRAS CENTRO 4 2 3 0 1 0 0
CRAS CESAR DE SOUZA 4 1 0 0 0 0 0
CRAS JARDIM LAYR 3 1 1 0 0 0 0
CRAS JUNDIAPEBA | 5 1 0 0 0 0 0
CRAS JUNDIAPEBA |1 3 0 0 0 0 0 0
CRAS VILA BRASILEIRA 3 0 0 0 0 0 0
CRAS VILA NOVA UNIAO 4 3 0 2 0 0 0
CREAS BRAS CUBAS - MSE 4 0 0 0 0 0 0
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Identificacio do equipamento Profissionais de | Profissionais de Profissionais de Usuarios do Estagiarios Voluntirios Diretoria/ Conselheiros (CT
¢ quip nivel superior nivel médio n. fundamental servigo J Conselho e COMAS)
CREAS BRAS CUBAS - PAEFI 8 0 0 0 0 0 0
CREAS CENTRO - MSE 10 1 0 0 0 0 0
CREAS CENTRO - PAEFI 10 1 0 0 0 0 0
GESTAO DE PROGRAMAS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS e L 0 0 0 0 0
ORGAO GESTOR 2 0 0 0 0 0 0
ORGAO GESTOR - MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 0 0 0 0 0 0
ORGAO GESTOR - SISTEMA DE INFORMAGAO 2 2 0 0 0 0 0
PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO 1 1 0 0 2 0 0
PROGRAMA CRIANGA FELIZ 2 0 0 0 10 0 0
PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO
INFANTIL - PETI 1 9 0 0 0 0 0
SCFV 18/59 ANOS - APAE 1 1 0 15 0 3 0
SCFV 18/59 ANOS - ASETE 1 2 3 14 0 4 4
SCFV 18/59 ANOS - ASS MADRE ESPERANCA JESUS
- AMEJESUS 2 ) 1 1 0 0 0
SCFV 18/59 ANOS - TRADEF 2 3 0 5 0 0 0
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - ASSOCIACAO 1 1 3 0 5 1 .
AMIGOS DE BAIRRO JD. PIATA I EII
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - ASSOCIACAO 6 12 B e 5 0 2
BENEFICENTE ARVORE DA VIDA
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - ASSOCIACAO 1 5 3 5 ] 0 .
MADRE ESPERANGCA DE JESUS - AMEJESUS
SCFV CRIANGAS/ADOLESCENTES — ASS. MISS. 5 6 . 3 5 0 X
CATEQUISTA DO SAGRADO CORACAO
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES — AMDEM 2 4 2 5 0 0 0
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e COMAS)

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - CENTRO
EDUCACIONAL JABUTI

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - CENTRO
EDUCACIONAL NOVO HORIZONTE

SCFV CRIANGAS/ADOLESCENTES - CONGREGAGAO
DAS IRMAS URSULINAS DA SAGRADA FAMILIA

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - DOCE LAR

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - FRATERNIDADE
SANTO AGOSTINHO

10

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - INSTITUTO
AMOR MISERICORDIOSO - VILA BRASILEIRA

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - INSTITUTO
AMOR MISERICORDIOSO - VILA NOVA UNIAO

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - INSTITUTO ANNA
DE MOURA

75

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - INSTITUTO
MARIA MAE DO DIVINO AMOR

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - LAR BATISTA DE
CRIANCAS

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - LBV

SCFV CRIANGAS/ADOLESCENTES - NUCLEO
APRENDIZ DO FUTURO

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - PLACIDINA

SCFV IDOSOS - ASS MADRE ESPERANCA JESUS -
AMEJESUS

SCFV IDOSOS - INSTITUTO PRO+VIDA SAO
SEBASTIAO - CECIM

10

248

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM RESIDENCIA
INCLUSIVA

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - ABRAC HOPE

11
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Profissionais de
nivel superior
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Conselheiros (CT
e COMAS)

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES - ABRAC SEDE

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - ABRAC VENNER

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES - LAR BATISTA

13

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - LUZ DIVINA

13

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - RILD

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - SAO LOURENGO

MANOEL MARIA ESTANCIA RENASCER

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - ASSOC.

14

12

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - CASA
DE SAO VICENTE DE PAULO

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - INST.
PRO+VIDA CLINICA (ESPACO PRO MAIS VIDA)

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - INST.
PRO+VIDA ESTANCIA

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA E SEUS RESPECTIVOS
FILHOS - RECOMECAR

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO - INST. PRO+VIDA SAO SEBASTIAO

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
- CRIANCAS E ADOLESCENTES

VILA DIGNIDADE
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Anexo 3 — Metas referentes ao ano de 2018 e
metas continuas

31



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

' MOGI DAS C RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
\ Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Protecao Social Basica

OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servigos relativos a Prote¢do Social Basica no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Basica como espaco de protecgdo efetiva e prevengao de riscos e vulnerabilidades sociais.

SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Ndo Observagges rede Avaliagdo Observagio Orgdo Gestor Categorizacdao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgio Gestor ¢ & & ¢
As Coordenagdes, bem como os
1. Avaliar o uso efetivo das 1 trabalhadores do SUAS participam de
. N » Ndo houve um processo e
OrientagBes Técnicas do d . y p encontros que tem como objetivo
CRAS - ) , Servico 5 1 1 de avaliagdo coletiva Cumpriu . . o Em andamento
municipio. - Periodo Continuo . Planejar, avaliar e sugerir agdes que
. . sobre esta questao.
(Responsavel - Servigo) possam melhorar o andamento dos
Servigos ofertados - Encontro PAIF.
2. Implantar processos de
avaliagdo dos servicos, Proposta de implantagdo imediata,
rogramas e beneficios . Deixar caixa de sugestdo Cumpriu  [inclusive com divulgacdo dos servicos
CRAS P g R . Servigo 1 4 2 an & ) P “g ¢ ¢ Em andamento
socioassistenciais ofertados nos para andlise mensal. parcialmente | e ferramentas utilizadas pela Setor de
CRAS. - Periodo Continuo ouvidoria municipal.
(Responsavel - Servigo)
- Equipe técnica
insuficiente para a meta oo
- . ” Indice de acompanhamento
3. Aprimorar e ampliar a taxa de com base no numero de . =
- . precarizado em razdo da falta de
acompanhamento do PAIF das familias referenciadas; . . e . —
B . . . Cumpriu  |equipe especifica para atendimento Insuficiéncia de
CRAS familias registradas no Cadastro Servico 3 3 1 - Houve aprimoramento e ) e . ;
Py 4 ’ ; P parcialmente |do PAIF. Previsdo de maior nimero de |recursos humanos
Unico. - Periodo 2018/ Continuo ampliagdo na taxa de . g
A . familias em acompanhamento apds
(Responsavel - Servigo) acompanhamento, mas . - —
. A 2 implantagdo da Central do CAD Unico.
ainda insuficiente para
atender a Resolugdo 18.
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SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Nao Observagdes rede Avaliagdo Observagio Orgio Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgio Gestor ¢ g g ¢
- Equipe técnica
insuficiente para a meta
com base no nimero de
4 ’ familias referenciadas;
4. Aprimorar e ampliar a taxa de - ;
- Necessidade de planejar
acompanhamento do PAIF das g
- estratégias de . . —
familias com membros . e o f d Previsao de melhoria no indice de &
” o . identificagdo, busca ativa Cumpriu e . Insuficiéncia de
CRAS integrantes do Beneficio de Servigco - acompanhamento apés implantagdo
s : e acompanhamento de parcialmente - recursos humanos
Prestagcdo Continuada - BPC. - : 2 da Central CadUnico
i - tais familias;
Periodo 2018/ Continuo .
(Responsavel - Servico) By fadsde
P ¢ estabelecer
monitoramento das
familias que participam
das acolhidas.
5. Aprimorar e ampliar a taxa de
acompanhamento do PAIF das ; ;e L& Promover acesso aos usudrios do
- S Equipe técnica insuficiente A
familias beneficiarias do : SUAS a Programas Servigos que
- - para a meta com base no Cumpriu - .
CRAS Programa Bolsa Familia que Servigo . . ) possam contribuir com os usuarios do
) numero de familias parcialmente . .
apresentem vulnerabilidades referenciadas servigo, além da renda. Ex: ACESSUAS
além da renda. - Periodo 2018/ Trabalho etc.
Continuo (Responsavel - Servico)
- Houve tentativa em anos
6. Aprimorar e ampliar a taxa de anteriores, com
acompanhamento do PAIF das dificuldade de adesdo das
familias beneficiarias do PBF em familias em situagdo de
fase de suspensao por suspensao por
descumprimento de . descumprimento aos Cumpriu
CRAS . P . . A Servigco P . L P Em andamento
condicionalidades cujos motivos grupos e atendimentos parcialmente
sejam da assisténcia social, com particularizados.
registro no respectivo sistema - Aprimoramos e
(SICON). - Periodo Continuo ampliamos, mas os
(Responsavel - Servigo) acompanhamentos ainda
sdo insuficientes.
. i B gl .- A Wy
7. Aderifrag ’Programa &> Orgdo " | Prioridade 2019/2020 - Auséncia de Insuficiéncia de
CRAS escola. - Periodo 2018 Ndo cumpriu : .
) A Gestor equipe técnica recursos humanos
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Nao Observagodes rede Avaliagao

. . . . R - Observagdo Orgdo Gestor Categorizacao
parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor

Responsavel | Cumpriu

8. Participar do processo de
redefinicdo dos territdrios a

. % . - - Considerando a
partir do diagnéstico

socioassistencial e territorial bajlicipaciguna
CRAS i allioe de Vigildncia Servigo 5 2 0 redefini¢do dos territérios Cumpriu
) Lip g do CRAS Jd. Layr e Vila

Socioassistencial. - Periodo Brasileira
2018/ Continuo (Responsavel -
Servigo)

9. Utilizar o Diagndstico
Socioassistencial e territorial do
municipio para subsidiar as
CRAS acOes a serem realizadas pelas
equipes de referéncia dos CRAS.
- Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Servigo)

-Essa ferramenta é

Orgdo utilizada no planejamento
Gestor do trabalho nos anos
seguintes.

Cumpriu Em andamento

10. Planejar, acompanhar e
avaliar o servigo do PAIF, com
CRAS base no Diagndstico Servico 2 5 0 Cumpriu
Socioassistencial. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

11. Garantir a continuidade das
acOes de articulagdo municipal e
CRAS territorial com a Rede Servigo 6 1 0 Cumpriu
Socioassistencial. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

12. Ampliar articulagdo
municipal e territorial com a

RA! i 2 mpri
CgAs Rede Socioassistencial. - Periodo P 5 L SHmprT
Continuo (Responsavel - Servigo)
13. Ampliar articulagdo
municipal e territorial com a :
Cumpriu

CRAS Rede Intersetorial de protegdo Servigo 3 4 0
social. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

parcialmente
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SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Nao Observagdes rede Avaliagdo Observagio Orgio Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgio Gestor ¢ g g ¢
Observa-se um grande avango,
considerando-se que os equipamentos
- ” CRAS e as Organizagdes Sociais
14. Favorecer relagao mais . .
- 5 realizaram agOes integradas gerando
conjunta e articulada entre o cchagosintoeraddroi A O,
CRAS CRAS e 0s SCFV a ele Servigo 5 2 0 Cumpriu . pag g —
" : integram o SUAS, ndo s6 como
referenciados. - Periodo -
. A ’ prestadoras de servigos
Continuo (Responsavel - Servigo) . y ]
socioassistenciais, mas como co-
gestoras na luta pela garantia dos
direitos sociais
Embora ocorra algumas dificuldades
4 I de acesso. O sistema de informagdo
15. Aprimorar a utilizagdo do ’ ; .
. - - Sistema com poucas tem sido uma ferramenta essencial
Sistema de Informagdo de o - . )
. s possibilidades para otimizagdo dos servicos
Servigos de Convivéncia e . . s o y : . .
CRAS . , Servigco 4 2 1 diagndsticas. Dificuldades Cumpriu | existentes, pois conta com equipe Em andamento
Fortalecimento de Vinculos - ' - - .
. , de acesso em periodos qualificada que ndo tem medido
SISC. - Periodo Continuo e . .
y B especificos. esforgos para capacitar, orientar,
(Responsavel - Servigo) . i . -
inclusive ministrando oficinas para
outros municipios.
16. Aprimorar o
referenciamento aos CRAS dos
Servigos de Convivéncia e . 3
RA! A g 4 mpr
i Fortalecimento de Vinculos de Service 3 S SAnEre
06 a 17 anos. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)
T Rar e o5 CRAG. eke Servico _a ser implantado no territério
P . de Jundiapeba conforme
de atendimento dos Servicos de 2 . : ]
Convivéncia e Fortalecimento de - Ndo temos no territdrio apontamento realizado pelo Sistema
CRAS " ¥ Servico 4 2 1 do CRAS Jundiapeba | a Cumpriu |de Informagdo e equipe de Em andamento
Vinculos de Idosos. - Periodo . . .
’ 1 oferta desse Servico. monitoramento. Nos demais
2018/ Continuo (Responsavel - . . !
A equipamentos o servigo esta
Servico) .
referenciado.
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SERVICO/

Responsavel
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Avaliagao
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Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

PROGRAMA

18. Referenciar aos CRAS a rede
de atendimento dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de

parcialmente

socioassistencial

- Ndo temos servigos de
convivéncia (18 - 59) no
territdrio.

- Retomar a questdo com
participagdo do

Orgio Gestor

Os Servigos sao referenciados nos

Servigos nao
referenciados em

CRES Vinculos de 18 a 59 anos. - Beivico monitoramento. cagprid equ!p’ar.nentos Iocalleadc?s SRS todos os territérios
y : " N, = , territdrios de abrangéncia
Periodo Continuo (Responsavel - - No territério ndo possui de CRAS
Servigo) oferta desse Servigo.
- Nao temos SCFV 18 a 59
anos no nosso territorio.

19. Referenciar aos CRAS a rede

de atendimento dos Servigo de - Ndo existe o Servico de
CRAS Protecac Pagica no d‘?”.‘lc'"." Servigo ProteRagPUClalig!Cd N3do cumpriu [Servico inexistente N3o justificado

para pessoas com deficiéncia e para pessoa com

idosos. - Periodo 2018/ Continuo deficiéncia.

(Responsavel - Servigo)

20. Garantir o acompanhamento

do PAIF para os casos de

desacolhimento a familias - - CRAS ndo tem sido n Ampliar a discussdo com Servigos da

- Orgao . Cumpriu o . .

CRAS extensas que nao forem chee: acionado em casos de o ro e Protegdo Social Especial de Alta

violadoras de direitos. - Periodo acolhimento institucional. P Complexidade.

2018/ Continuo (Responsével -

Orgéo Gestor)

21. Estabelecer o processo de

construgao do trabalho de

gestdo de pessoas em parceria pry 8 - Ndo existe o trabalho de

4 . Orgado b g ” L P o

CRAS com equipe da Coordenadoria (s o gestdo de pessoal na N&o cumpriu [Servico inexistente N&o justificado

de Recursos Humanos. - Periodo
2018/ Continuo (Responsével -
Orgao Gestor)

SEMAS.
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PROGRAMA

Cumpriu

Responsavel | Cumpriu

Observagodes rede
socioassistencial

Avaliagao
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Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

parcialmente

Orgio Gestor

Os trabalhadores do SUAS participam de
encontro PAIF, visando a troca de
experiéncia entre os equipamentos de
CRAS. A Gestdo também tem
22. Promover capacitagao e disponibilizado acesso dos trabalhadores
supervisdo de forma - Houve em 2016/2017 e em capacitacdes realizadas através de
permanente e continua voltada Orgio interrompida. - contratagdo de empresas e profissionais |, . . ..
b aos trabalhadores de CRAS - Gestor g ¢ - Falta a supervisao de Cygipre especializados. Foram trabalhados varios Naojustificado
PSB. - Periodo Continuo forma permanente. temas-PETI - Exploragdo e Abuso Sexual -
(Responsa’ve| 3 Orgﬁo Gestor) Pessoas com deficiéncia- Violéncia
contra a Mulher - Satde do adolescente
Idoso, além da liberagdo de profissionais
sempre que solicitado para participarem
de atividades em outros municipios.
23. Designar equipe
administrativa especifica e
adequada para as agdes Em desacordo com a NOB RH,
referentes ao Cadastro Unico, Orgao A . |aguardamos chamamento dos Insuficiéncia de
CRAS , . 0 0 Ndo cumpriu A
independente da centralizacdo/ Gestor candidatos aprovados em concurso recursos humanos
descentralizagdo do publico.
atendimento. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
24. Garantir equipe técnica
conforme NOB-RH/SUAS, Dos 07 equipamentos apenas 03
Resolugdo CNAS 17 de 20 de g ; . contam com equipe minima conforme I
CRAS junho de 2011 e Resolugdo CNAS ggf:oor 1 0 ;)gc(éT(;AgSaL:;/raeas;zssem pa(r:cui:r,:'nrel:te Nob RH. Aguardamos autorizagdo para Ier:Lijfrlsccl)esn;Lljamdaenos
9, de 15 de abril de 2014. - ’ chamamento dos candidatos
Periodo 2018/ Continuo aprovados no concurso publico
(Responsavel - Orgdo Gestor)
25. Destinar a Unidade Mével
recurso previsto especifico para
o PAIF e a Gestdo de Programas . PR -
W P Equipe técnica insuficiente para . Dol
de Transferéncia de Renda para Orgdo e A 4 . Insuficiéncia de
CRAS 2 0 0 Ndo cumpriu |reativagdo dos servigos que eram
favorecer as acdes Gestor ) . recursos humanos
. y ofertados pela Unidade Movel
descentralizadas. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

37




PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVICO/ Responsavel Observagdes rede Avaliagdo Observagio Orgio Gestor Categorizacao
PROGRAMA P parcialmente socioassistencial Orgio Gestor ¢ g g ¢
26. Garantir a equipagem e
manuteng¢do dos CRAS - Dificuldade em relagdo a
obedecendo as legislagdes Orgio acessibilidade. Cumpriu  [Em analise pela Secretaria de
RA! . ;. - 2 . [ ’ E d t
&5 vigentes. - Periodo 2018/ Gestor - Solicitada reforma ha parcialmente |Planejamento e Urbanismo. i Cpentg
Continuo (Responsavel - Orgdo mais de 1 ano.
Gestor)
27. Garantir carro e motorista ~3 dispansimaga
- apenas
para os Centro de Referéncias .
¥ et . - Nos cinco anos de
da Assisténcia Social — CRAS, e,
com atendimento de 5 dias na Orgdo Sl oS nunca
CRAS ” g tivemos motorista 5 dias | Ndo cumpriu |Uso do veiculo compartilhado Nao justificado
semana e durante o periodo de Gestor
. , na semana. E nem temos
40 horas semanais. - Periodo Gcar ENE e
2018/ Continuo (Responsével - 4
Srgiio Gestor) comprado para atender o
CRAS.
28. Garantir materiais de Foram produzidos e distribuidos nos
divulgacdo do CRAS e dos o . equipamentos Guia de orientagdes
|vu'g o A ! i Orgao - Falta folder referente ao Cumpriu gue 3 I ) ¢
CRAS servigos socioassistenciais. - > constando a rede de atendimento.
! ¢ - Gestor PTR. parcialmente | _ . .
Periodo Continuo (Responsavel - N3o ha folder especifico para
Orgdo Gestor) programas de transferéncia de renda.
29. Garantir material de
oo R abaltos Orgao Conforme planejamento alguns
CRAS socioeducativos. - Periodo 2018/ & Cumpriu . P ] L €
[ ; L. Gestor materiais foram adquiridos.
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
30. Ampliar articulagdo com a
Gestdo de Programas de
Transferéncia de Renda e . Cumpriu . .
CRAS " - ; - Servigo s Articulagdo em rede /PAIF Em andamento
Beneficios Socioassistenciais. - parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Nao Observagodes rede Avaliagao

. . . . R - Observagdo Orgdo Gestor Categorizacao
parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor

Responsavel | Cumpriu

31. Publicizar as normativas
municipais referentes a

i’ . " N&o ha normativa municipal, estando
documentagdo minima exigida

- 4 g Org3 P . ist lab a 5
CRAS para inclusdo, atualizagdo e &0 0 1 6 N&do cumpriu prev.ls e Em andamento
Gestor funcionamento da Central do Cadastro
recadastramento do Cadastro —
Unico. - Periodo 2018 N
(Responsavel - Orgdo Gestor)
32. Apri tilizagdo d ” . ) e
; Primozas avi |zNagao F - Aprimoramos a Equipe do Sistema de Informagao
SisIgEEIEMpamagdatda utilizagao, mas sabemos apoia os trabalhadores dos
CRAS |Assisténcia Social - IRSAS. - Servigo 4 3 0 i cumpriu | 2P°! .
. . q que ainda ndo representa equipamentos com capacitagdes
Periodo Continuo (Responsavel - g (.
. o total dos atendimentos. sempre que necessario.
Servigo)
- Foi interrompido.
- O encontro ndo ocorreu
em 2018 Acdo de
33. Participar do encontro da - Ndo houve. responsabilidade
CRAS Rede Socioassistencial. - Periodo Servico 0 1 6 - Acdo de organizagao N3do cumpriu [O encontro ndo ocorreu em 2018 do Orgdo Gestor e
Continuo (Responsavel - Servigo) depende da mobilizagdo ndo foi efetivado
do Orgio Gestor. em 2018

- Ndo houve Encontro da
Rede Socioassistencial

34. Aprimorar o atendimento
realizado nos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social
CRAS objetivando o acesso aos Servigco 5 2 0 Cumpriu
direitos socioassistenciais. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

35. Realizar agBes comunitérias/
palestras/ eventos/ campanhas/
mobilizagdo municipais e
territoriais que contribuam para
CRAS a redugdo de situagbes de Servigo 4 3 0 Cumpriu
vulnerabilidade e riscos sociais e
melhoria da qualidade de vida
das familias. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Campanha Lago Branco- Prevencgao e
Combate a Exploragdo e abuso Sexual
e Trabalho Infantil -Agdes
comunitarias - Enfrentamento ao
preconceito e Racismo - Sarau das
pretas
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Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

PROGRAMA

36. Fomentar uma maior
participagdo dos usudrios nas

parcialmente

socioassistencial

Orgio Gestor

Realizadas através das agoes
comunitarias e oficinas PAIF-

CRA3 atividades do CRAS. - Periodo Service g 1* L Necessidade de implantagdo do Grupo
Continuo (Responsavel - Servigo) Gestor no territério
37. Criar Conselhos Gestores nos - Houve iniciativas com Fomentar maior participagdao dos
CRAS com vistas a propiciar a realizagdes de encontros, usuarios do SUAS com agbes que
CRAS participagdo e controle social. - Servico porém, ndo houve Ndo cumpriu |[possam despertar o sentimento de Em andamento
Periodo 2018 (Responsavel - concretizagdo devido a pertencimento ao equipamento
Servigo) baixa participagao. publico.

38. Planejar, coordenar,
executar e participar das Pré-
Conferéncias de Assisténcia
Social territorializadas conforme
orientagdo do COMAS, bem
CRAS como da Conferéncia Municipal Servico
de Assisténcia Social e demais as
acOes previstas pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

- Ndo houve conferéncia
em 2018.

- Consideramos as
atividades realizadas nos
anos de 2017 e 2019

- Ndo houve Conferéncia
no periodo

- Ndo houve Pré-
Conferéncia e Conferéncia
da Assisténcia Social no
periodo avaliado (2018).

Nao cumpriu

Prejudicado - Ndo houve Conferéncia
no ano de 2018.

Em andamento

39. Publicizar as deliberagdes
das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social no espago
CRAS fisico do CRAS e demais locais Servigco
utilizados no territério. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel -
Servigo)

N3do cumpriu

Prejudicado - Nao houve Conferéncia
no ano de 2018.

Em andamento

40. Ampliar as atividades:
passeios, reunides e encontros. -

- A realizagdo de passeios
com os usuarios do CRAS

Cumpriu

CRAS ), A Servi ; R . D d | j t |
Periodo 2018/ Continuo ervico César de Souza foi parcialmente £ acordo com granejamenigmes
(Responsavel - Servigo) prejudicada.

41. Ampliar o nimero de linhas Em analise aguardando
telefonicas de modo a garantir o - " ; disponibilidade financeira - Foram
. A AN Orgao Cumpriu - L
CRAS atendimento mais rapido a ‘ adquiridos telefones sem fio visando
Gestor parcialmente

populagdo. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

melhorar a dindmica de comunicagado
em todos os equipamentos.
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Nao Observagodes rede
parcialmente | cumpriu socioassistencial

Avaliagao

Orgdo Gestor Categorizacao

Observagio Orgio Gestor

Responsavel | Cumpriu

CRAS

42. Ampliar a equipe. - Periodo
2018 (Responsavel - Orgdo
Gestor)

Orgido
Gestor

- Houve a diminuicdo de
um profissional da equipe
administrativa do CRAS.

- Inclusive a equipe foi
reduzida e desde o final
de 2018 ndo temos equipe
técnica minima, conforme
prevista na NOB/RH.

- Ndo ampliou e ainda
tivemos a equipe
reduzida.

N3do cumpriu

Insuficiéncia financeira - Concurso
publico realizado em 2019.

Insuficiéncia de
recursos
financeiros

CRAS

43. Ampliar o nimero de
profissionais administrativos na
recepgao diminuindo a fila de
espera. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgio
Gestor

- Embora o equipamento
contou com dois estagidrios
na recepgao. -
Consideramos ndo
cumprida, pois a solicitacdo
era para profissionais
concursados.

- A equipe entende que ndo
houve uma ampliagdo,
apenas uma substituicdo
sem atingir a equipe
minima exigida.

- Ndo ampliou e ainda
houve o aumento na fila de
espera.

Cumpriu
parcialmente

Contratagdo de estagiarios visando
melhorar a qualidade de atendimento
- Aumento da fila de espera em
decorréncia do cendrio atual aumento
significativo na demanda de
atendimento dos servigos em
decorréncia do desemprego

CRAS

44. Retornar os cursos no CRAS.
- Periodo Continuo (Responsavel
- Servico)

Servigo

- A equipe ndo recorda ou
ndo compreende o
objetivo da meta

- No territério houve a
implantagdo de um
Ndcleo do CRESCER.

- O acesso a cursos deve
ser através do Programa
ACESSUAS Trabalho.

Cumpriu

Através da implantagdo do programa
ACESSUAS Trabalho.

Meta de outro
Programa e/ou
outra

Politica Publica
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PREFEITURA DE
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SERVICO/ , . Cumpriu N3ao Observagoes rede Avaliagao R —
META Responsavel Cumpriu X . i ; X f Observagdo Orgao Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ & g ¢
1. Elaborar e regulamentar por meio
de Resolugdo do Conselho Municipal
de Assisténcia Social as Orientag0es . -
Técnicas sobre os Servigos de po U (o2
SCFV METAS o - Orgio encontros para = A ¥ -l g I
Convivéncia e Fortalecimento de & 16 5 3 S P N&o cumpriu [Sugestdo de avaliagdo da meta em 2020. |Ndo justificado
GERAIS , . Gestor direcionamento das
Vinculos (Criancas e Adolescentes vidad
de 06 a 17 anos, de 18 a 59 anos e atividaces:
de idosos). - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
SCFV 18 a 59 anos - O monitoramento desse
segmento foi efetivamente implantado a
2. Estabelecer cronograma no - Encontros de acordo partir do segundo semestre do ano de 2018
inicio do ano sobre as agdes, com o cronograma e, portanto, n3o foi estabelecido
formagodes, capacitagdes e recebido no inicio do ano cronograma no inicio do mesmo ano.
SCFV METAS | atividades de toda a rede, para Orgdo - Ndo cumpriu devido a 3 . |SCFV 06 a 17 anos - As agdes propostas pela
. , L 12 7 5 f E, N3o cumpriu 1 . . Em andamento
GERAIS evitar acumulo de atividades e Gestor entidade ndo ter uma equipe de monitoramento cumpriram
propiciar preparagdo com maior equipe responsavel para cronograma pré-estabelecido, mas é
tempo. - Periodo Continuo estabelecer o importante que a meta seja avaliada pelos
(Responsavel - Orgdo Gestor) cronograma demais setores da Secretaria, ja que no
decorrer do ano foram realizados diversos
eventos com a rede.
3. Promoygy de forma~permanente e N s il 5 0 Orgdo Gestor da SEMAS n3o promoveu
cothlnuada, capauta;.oe.s S . > . P capacitagdo permanente para as equipes
treinamento dos profissionais das bem participativo . .
. p k . . A - ) dos SCFV, ainda que a equipe de
SCFV METAS |entidades, investindo na valorizagdo Orgao - Ndo cumpriu devido a - . ) 4 -
X 11 10 3 . - N&o cumpriu [ monitoramento tenha encaminhado no | Ndo justificado
GERAIS e educagdo permanente dos Gestor entidade ndo ter uma . .
e i, 9 ] A planejamento anual as solicitagdes de
profissionais, ndo limitando o equipe responsavel para s
acesso. - Periodo 2018/ Continuo o treinamento capa.CIta(_;ao par.j:l C"’.‘da segmento de
(Responsavel - Orgdo Gestor) servigo da rede indireta.
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

SCFV METAS

4. Realizar capacitagdo para todos
os orientadores trimestralmente. -

- Foi realizado
bimestralmente

- Ndo cumpriu devido a
entidade ndo ter uma
equipe responsavel para o
treinamento

- Grande rotatividade de

SCFV 06 a 17 anos e SCFV Idosos - Foram
realizados encontros com as equipes dos
servigos, com vistas a qualificagdo das

Insuficiéncia de

GERAIS Periodo Continuo (Responsavel - e vico 6 LE! 2 ProTnid B acGes, no entanto, ndo foram realizadas e
- - Houve capacitagdo e . humanos
Servigo) semana de formac3o as cap?aatac;oes constantes no
(incluindo a participagdo planejamento anual.
de outras Institui¢do do
Municipio), para os
profissionais porem ndo
trimestralmente.
SCFV 06 a 17 anos - Foram realizadas
orientagdes de forma particularizada e
coletivas no decorrer do ano.
SCFV 18 a 59 anos - O monitoramento desse
segmento foi efetivamente implantado a
partir do segundo semestre do ano de 2018
e, portanto, as reunides e orientagdes
técnicas realizadas individualmente com
cada OSC ou com todas nos encontros da
5. Realizar reunides técnicas de - Reunides realizadas rede de SCFV ocorreram também a partir do
orientagdo as OrganizacGes da conforme cronograma segundo semestre desse ano e apenas para
SCFV METAS |Sociedade Civil para Orgao - Ndo cumpriu devido a ; as técnicas dos servigos, estendendo a
: . 12 10 2 ) X Cumpriu . . .
GERAIS |aprimoramento dos servigos. - Gestor entidade ndo ter uma participacdo dos orientadores sociais

Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgao Gestor)

equipe responsavel para
realizar as reunides

somente a partir de janeiro de 2019.

SCFV ldosos, foram realizadas reunides
periddicas com as duas OSC executoras
mediantes duas conjunturas:

1- EM CONJUNTO COM AS DUAS 0OSCS,
ocasido em que eram discutidos e
pactuados os alinhamentos de conceitos e
padronizagGes sobre a execugdo do servigo.
2- COM CADA OSC EM SEPARADO,
momento em que se tratou das
especificidades de cada servigo.
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PROGRAMA

Responsavel Cumpriu

Cumpriu \ET

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao

Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

parcialmente cumpriu

Orgio Gestor

6. Viabilizar, por meio de - Ndo cumpriu devido a
normatizagdo especifica, a criagdo entidade ndo ter uma
no cronograma de trabalho das equipe responsavel p
. & - S - P v SCFV 06 a 17 anos e SCFV idosos - Sugere-
entidades, espagos coletivos e - Obs.: Ndo houve datas A A
SCFV METAS | . A . \ . . |se que a meta seja reavaliada em 2020, o s
sistematicos de estudo e de Servico 14 7 3 registradas em um N&o cumpriu K e " N3o justificado
GERAIS - . apos publicagdo do Edital de
reflexdo sobre o trabalho e sobre cronograma, mas foi et
x b . s Chamamento Publico.
as concepgoes que orientam as realizado reflexdo sobre
praticas. - Periodo 2018 o desenvolvimento do
(Responsavel - Servico) trabalho com a equipes.
7. Criar uma agenda fixa anual para
realizar agdes de articulagdo com - Nio foi cumprido
equipe de monitoramento, devid
feréncias técnicas da protegdo .- SCFV idosos as a¢des tem sido realizadas
rererenclai e < pilll indisponibilidade da Rede
social basica, técnicos de referéncia de acordo com as demandas
SCFV METAS . ) . (CRAS) n
dos CRAS e entidades com vistas a Servigo 7 14 3 [ ! . apresentadas, bem com mediante a Em andamento
GERAIS ~ ~ N&o cumpriu devido a A - .
fortalecer as a¢bes de protecdo tidade nio t disponibilizacdo de agenda de cada
frente as demandas apresentadas en '_ aagnas e’r Fma equipamento.
pelos usudrios dos servigos. - eqmpe responsavel para
Periodo Continuo (Responsével - criar a agenda
Servigo)
8. Realizar agdes de articulagdo com
equipe de monitoramento,
refe.zrenc/|a_s teclnlc:_as da protegaAO . ) p SCFV idosos as agdes tem sido realizadas
social basica, técnicos de referéncia - As articulagoes
, . de acordo com as demandas
SCFV METAS |dos CRAS e entidades com vistas a | ocorreram somente com .
i ~ Servigco 11 12 1 ; apresentadas, bem com mediante a Em andamento
GERAIS fortalecer as agOes de protecdo a equipe do CRAS de di ibilizacio d S o
frente as demandas apresentadas referéncia, jardim Layr. |sp.on| lizagag de agendaice caca
pelos usuarios dos servigos. - equipamento.
Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Servigo)

44




PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel Cumpriu

Cumpriu

Nao
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Avaliagao

Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

9. Estabelecer ag¢des de
articulagdo com a gestdo de
Programas de Transferéncia de
Renda e Beneficios

parcialmente cumpriu

- Ndo foi verificada
demanda que justificasse
tal articulagdo.

- Transigdo da equipe
técnica

Orgio Gestor

SCFV idosos, atualmente estas agendas

FV METAS | Soci istenciai ist - Na iu devid
ot 2 OCIOaS.SIS P A asf‘;\ Servigo 7 12 5 .:-.10 cumrinu N o tem sido tratadas com cada CRAS de Em andamento
GERAIS construir, acompanhar e avaliar entidade ndo ter uma .
estratégias para qualificar o equipe responsavel para
cadastro dos usuérios do SCFV no estabelecer as a¢bes
Cadastro Unico. - Periodo 2018/ = Todos os usudrios estéo
Continuo (Responsavel - Servico) inseridos no cadastro
Unico.
10. Acompanhar através dos
relatérios mensais a utilizagdo do p—_—
SCFV METAS | . , (6] )
sistema IRSAS. - Periodo 2018/ YoRO 19 5 0 Cumpriu
GERAIS , . P Gestor
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
11. Estabelecer um fluxo de - N30 cumbriu devido a
SCEV METAS atendimento (SCFV), priorizando entidade npéo tPuma Insuficiéncia de
GERAIS também a demanda espontanea. Servigco 21 2 1 cotine restE LV EHM Cumpriu BElrSoS
Periodo Continuo (Responsavel - quip . P P humanos
Servico) o atendimento
12. Estabelecer, por parte da
Secretaria Municipal de ) . .
. . . -N devid
Assisténcia Social, parcerias com a.‘o cumpirlu vIees
. . entidade ndo ter uma
as universidades e faculdades do . [ X
SCFV METAS | municipio para disponibilizar Orgiio equipe responsavel para alterar para as metas referentes a
0 4 20 realizar as parcerias Ndo cumpriu |capacitagdo e formagdo e avaliar em Em analise
GERAIS bolsas de estudo para os Gestor

trabalhadores do SUAS atuantes
na rede socioassistencial. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Orgdo Gestor)

- Ndo conseguimos bolsas
com as universidades
locais

2020.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ , . Cumpriu N3ao Observagoes rede Avaliagao P —
META R I C < (0],] 0 Gest Cat
PROGRAMA esponsavel Lumpriu parcialmente cumpriu socioassistencial Orgao Gestor servagao Orgdo aestor ategorizagdo
~Transicio equinl SCFV Idosos ndo houveram discussdes de
— ¢ q _,p caso do servigo com o CREAS, tendo em
y . . 4 técnica, o que ja mudou . by
13. Ampliar a interagao, discussdo . vista que ndo houve demanda. Contudo, | I .
p = no ano vigente (2019) . ) , y Insuficiéncia de
SCFV METAS | de caso, troca de informagoes . A . . Cumpriu o CREAS foi convidado para realizar
A Servigo 9 9 6 - Ndo cumpriu devido a . ’ v 8 recursos
GERAIS |entre SCFV e CREAS. - Periodo . n, parcialmente |palestras preventivas a situagdo de
. " . entidade ndo ter uma - . i humanos
Continuo (Responsavel - Servigo) . y violéncia, as quais foram realizadas e bem
equipe responsavel para - ;
’ - avaliadas pelas pessoas idosas
a discussao de caso .
participantes.
- Ndo recebemos verba
3 N"‘ i i
14. Centralizar as informag0es e?o cumpinu fgiidog
(documentagdes) referentes as F I gC Toceber
SCFV METAS entag - Orgdo recurso )
prestacGes de contas. - Periodo 18 2 4 . / Cumpriu
GERAIS . ) 2 a Gestor - A pergunta nao foi
Continuo (Responsavel - Orgdo ]
clara, sendo assim
Gestor) -
respondemos que ndo
cumpriu
15. Propiciar destinagdo
orgamentdria diferenciada para os - Ndo sei Insuficiéncia de
SCFV METAS | territérios prioritarios, adotando Orgdo - Ndo cumpriu devido a L. . |alterar meta para 2020, devido a
. .. 6 4 14 . A Nao cumpriu |, . - . recursos
GERAIS medidas compensatorias. - Gestor entidade ndo receber indisponibilidade orcamentaria. financeiros
Periodo Continuo (Responsavel - recurso
Org3o Gestor)
- Indi ibilidade d il
RARRSNTELES de U2 SCFV 18 a 59 anos - Enquanto técnica de
agenda do CRAS ; .
L L e ) . monitoramento dos servigos deste
16. Propiciar a participagdo da - Ndo cumpriu devido a . .
. ~ ] ] segmento, quero considerar a minha
equipe CRAS na elaboragdo do entidade ndo ter uma - . ;
SCFV METAS . " . y \ . r . |avaliagdo a mesma feita pelos servicos,
planejamento de ag¢des anuais. - Servigo 6 11 7 equipe para realizar o N3ao cumpriu ) Em andamento
GERAIS , . . ) considerando ser uma meta a ser
Periodo Continuo (Responsavel - planejamento . .
. cumprida por cada servigo, podendo
Servigo) - Apenas em um evento, I N
M haver o cumprimento por um e n&o por
as demais agbes foram
. . outro.
realizadas pelo servigo
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

PROGRAMA parcialmente cumpriu socioassistencial Orgio Gestor
17. Prever corregdo do
cofinanciamento municipal para
SCFV OXi t
0s nOs proximos quatro - Ndo temos verba No ano de 2018 n3o foi realizado estudo S.. B
anos, sendo 10%, 20%, 30% e _ - . ; . Insuficiéncia de
SCFV METAS . Orgao - Ndo cumpriu devido a . . |de custo dos SCFV Reavaliar a meta em
40%, respectivamente ao 4 6 14 . ~ Nao cumpriu - recursos
GERAIS A Gestor entidade ndo receber 2020, em decorréncia de - :
quadriénio 2018-2021, para que . B acl o financeiros
. R recurso indisponibilidade orgamentaria.
haja equivaléncia com o custo real
do servigo. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
18. Estabelecer agdes que - Ndo é de nosso
propiciem maior aproximacgao e conhecimento. OTTII  cntossreatizadenigualmants
SCFV METAS | que considere as especificidades Orgdo - Ndo sei A e -
. N ) . 7 7 10 - - s Cumpriu para todas os OSCs embora algumas nao
GERAIS |dos servigos ndo cofinanciados. - Gestor - Ndo cumpriu devido a puges
, , . | ~ recebam recurso publico.
Periodo Continuo (Responsavel - entidade ndo ter uma
Orgdo Gestor) equipe
o Todos os SCFV sdo cofinanciados e
19. Propiciar repasse de verba, . - .
- I apresentam ficha orcamentdria especifica
principalmente servigos de - . - .
tercebeEWerba epassadahio ) - Ndo sei para servigos de terceiros. O estudo de
SCFV METAS Orgao - Ndo cumpriu devido a ” custo dos servigos da rede
paga todos os encargos e custo de 11 4 9 4 A Cumpriu . . . .
GERAIS . Gestor entidade ndo receber socioassistencial, especialmente da PSB,
folha de pagamento). - Periodo ~ A .
; 1 ) recurso estdo sendo realizados (a partir de 2019)
Continuo (Responsavel - Orgdo L. . .
pelos técnicos de monitoramento visando
Gestor) . iy
subsidiar o langamento dos novos editais.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ . . Cumpriu Nao Observagoes rede Avaliagao A . -
META Responsavel | Cumpriu p Observagao Orgao Gestor Categoriza¢ao
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu |socioassistencial Orgao Gestor ¢ g gorizag
= X ; No ano de 2018 foram realizadas
- Ndo cumpriu devido a 4 . d
- - acdes de monitoramento visando a
. entidade ndo ter uma o Y
1. Avaliar os fluxos e protocolos couine e ro N e I reestruturacao das atividades e
SCFV entre SCFV de 06 a 17 anos e os Oredo a\C/laIiZ (“)pes acGes técnicas da rede de servigos
CRAS/ CREAS/ Conselho Tutelar. - & 7 ¢ - N&o cumpriu |de convivéncia de criangas e Em andamento
CRIANCAS " y Gestor - Se faz necessario um fluxo, ) B
Periodo 2018/ Continuo . adolescentes, ficando a revisdo dos
4 o tendo em vista um melhor 3 .
(Responsavel - Orgdo Gestor) n . fluxos com os demais servigos
atendimento junto ao ; : X
. socioassistenciais como uma meta
J a ser cumprida a partir de 2019.
2. Estabelecer estratégias para o
referenciamento dos bairros de
divisa entre dois territorios ao - Ndo cumpriu devido a Recomendamos que a meta seja
SCFV CRAS, de modo a possibilitar um Orgdo entidade ndo ter uma K . |avaliada pela equipe Sistema de .
6 . ) Nao cumpriu N . - - Em analise
CRIANGAS |melhor acompanhamento e Gestor equipe para realizar as Informacgao, pois possui correlagao
atendimento dos mesmos. - estratégias com o georreferenciamento.
Periodo Continuo (Responsavel -
Orgio Gestor)
3. Articular agées com o CRAS de . ;
e ] - - ; . Utilizando como base o sistema
referéncia com vistas a garantir - Ndo cumpriu devido a . A
- : . = SISC, foi constatado que dos 2029 |Insuficiéncia de
SCFV que 80% de seus usuarios estejam . entidade ndo ter uma " . .
’ . s Servigo 13 . . Cumpriu usuarios inseridos nos grupos, recursos
CRIANCAS |inseridos no Cadastro Unico. - equipe para realizar as " e A
, . i o apenas 29 ndo estdo inscritos no humanos
Periodo 2018 (Responsavel - articulagoes -
. Cadastro Unico.
Servigo)
4. Garantir cronograma de - Foi solicitado, porém CRAS .
i o} i her " Por se tratar de meta muito .
reunides técnicas com o CRAS de nao disponibilizou agenda e ) - . | Insuficiéncia de
SCFV . f " 3 ~ . . especifica para cada servigo, nao foi
referéncia para discussdo de casos. Servico 12 - Ndo cumpriu devido a . . recursos
CRIANCAS . ‘ ) - avaliada pela equipe de
- Periodo 2018 (Responsavel - entidade ndo ter uma . humanos
. . ~ monitoramento.
Servigo) equipe técnica
5. Manter a organizagdo das
informagdes das criangas e —— .
. - Os usuarios inseridos
adolescentes e das respectivas -
- ) . possuem plano de Por se tratar de meta muito
familias na forma de prontuario . e e ] - :
SCFV — . atendimento individual especifica para cada servigo, ndo foi
individual, bem como a Servigo 11 . . .
CRIANCAS . 4 7 . » atualizado, porem no IRSAS avaliada pela equipe de
alimentag3 continuaggggmatica se encontra em processo de monitoramento
do IRSAS, Rede SUAS e VISUAS. - ol B \
Periodo Continuo (Responsavel - §4p:
Servigo)
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Nao
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Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

parcialmente

cumpriu

Orgio Gestor

6. Ampliar o SCFV de 06 a 17 anos
SCEV conforme identificagdo diagndstica Oredo - Ndo cumpriu devido a N&o houve ampliagdo do recurso Insuficiéncia de
e disponibilizagdo de recursos & 4 3 11 entidade ndo ter uma N&o cumpriu |financeiro para implementagdo de |recursos
CRIANCAS | .. 4 2 7 Gestor : 3 : :
financeiros. - Periodo Continuo equipe Servigos. financeiros
(Responsavel - Orgdo Gestor)
- Sem RH para realizar a
busca e articulagdo
7. Estabelecer parcerias das OSC mhlao ternos af:lc.)lescentes
. nessa faixa etaria d ] A s _
com empresas da regido para o , . N3o foi avaliada pela equipe de Insuficiéncia de
SCFV . e . - Ndo cumpriu devido a . 3
oportunidade do primeiro Servigo 4 6 8 ] i : monitoramento por ndo ser uma recursos
CRIANCAS Perodd cotl entidade ndo ter uma equipe . ist SCFV h
emprego.l— Ierlo o. ontinuo para realizar as parcerias agado prevista para os . umanos
(Responsavel - Servico) - Ndo houve capacitagdo dos
adolescentes devido a alta
rotatividade de profissionais
- Sem RH para realizar a
busca e articulagdo
- Ndo cumpriu devido a
8. Formalizar parcerias para entidade ndo ter uma .
: T . r Por se tratar de meta muito o —
disponibilizagao de vagas de Jovem equipe para realizar as e a 4 . | Insuficiéncia de
SCFV P . s especifica para cada servigo, ndo foi
CRIANCAS Aprendiz para os adolescentes Servigo 4 5 9 parcerias avaliada pela equioe de recursos
inseridos no SCFV. - Periodo - Nao foi possivel devido a monitoral::nentg P humanos
Continuo (Responsavel - Servigo) alta rotatividade de ’
profissionais
- Encaminhamento para o
CIEE E AMOA.
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PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
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socioassistencial
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Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

9. Estabelecer articulagdo com as
Secretarias (Educagdo, Saude,
Esporte, Cultura dentre outras)

- Dificuldade da reciprocidade
com as secretarias
(articulagdo).

dificuldade em estabelecer
didlogo com as demais
Secretarias

- N3o foi possivel realizar esta
articulagdo

- Ndo cumpriu devido a

Por se tratar de meta muito

SCFV . . A entidade n3o ter uma equipe especifica para cada servico, ndo foi
para melhoria da qualidade dos Servigco 4 10 4 . . Riell” P » P . ¢ Em andamento
CRIANCAS . . para realizar as parcerias avaliada pela equipe de
servicos SCFV para criangas e - = .
) i - Dificuldade de compreensao monitoramento.
adolescerltes. - Perlgdo Continuo do trabalho intersetorial por
(Responsavel - Servico) parte das Secretarias
- Realizada as articulagdes
referentes ao cotidiano,
porém ndo uma atuagdo de
forma integrada e periddica
- Articulagdo com a saude e
cultura.
10. Estabelecer periodo de férias
regularnentares. parzi trabalhad.ores - N30 cumpriu devido a .
do socioeducativo ndo concomitante . 5 Por se tratar de meta muito = Nt
" - entidade ndo ter uma e ) ~ .. |Insuficiéncia de
SCFV com a oferta deste servigo em razdo ! - especifica para cada servigo, ndo foi
; - Servico 12 2 4 equipe . . recursos
CRIANCAS |do RH das entidades sociais ndo . = avaliada pela equipe de
.. 3 . - Devido a prestagdo de . humanos
permitirem sistema de rodizio para . - monitoramento.
este fim. - Periodo 2018 servigos ser por voluntarios
(Responsavel - Servigo)
- Por falta de recurso
- Na medida do possivel, pois
o0 maior entrave dos passeios
. . . keQ 2 Ioca.goe.s CETe Por se tratar de meta muito . -
11. Proporcionar mais passeios e para esta finalidade (verba) e . ~ . |Insuficiéncia de
SCFV . ) . P especifica para cada servigo, ndo foi
atividades. - Periodo 2018 Servigo 8 8 2 - Os Usuarios relataram que . . recursos
CRIANCAS 4 . avaliada pela equipe de A ]
(Responsével - Servico) no ano de 2018 foram financeiros

viabilizados passeios, porém
0s mesmos solicitaram a
programacdo de mais
passeios.

monitoramento.
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PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Nao Observacdes rede Avaliagdo Observagio Orgio Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu |socioassistencial Orgio Gestor ¢ g g ¢
12. Ampliar as atividades: aulas de
instrumentos, treinamento de - . . ¥
. o - Ndo cumpriu devido a Por se tratar de meta muito A, B
basquete, sala de informatica, e - - . . .| Insuficiéncia de
SCFV > . entidade ndo ter uma especifica para cada servigo, nao foi
dentre outras, considerando o Servico 10 . " : ; recursos
CRIANCAS |. . equipe para realizar as avaliada pela equipe de
interesse das criangas/ e, LML humanos
adolescentes. - Periodo 2018 ’
(Responsavel - Servigo)
13. Criar atividades atrativas com Por se tratar de meta muito
SCFV foco no publico adolescente. - Erfcd 1 especifica para cada servigo, ndo foi
CRIANCAS |Periodo 2018 (Responsavel - ¥ avaliada pela equipe de
Servigo) monitoramento.
14. Melhorar a organizagdo e Por se tratar de meta muito
SCFV divulgagdo dos horarios das serllco 16 especifica para cada servigo, ndo foi
CRIANCAS |atividades. - Periodo 2018 ¢ avaliada pela equipe de
(Responsavel - Servigo) monitoramento.
15. Melhorar a infraestrutura das
institui¢oes utilizadas para .
N . Por se tratar de meta muito
execugdo dos servigos, com e ] o
SCFV - . especifica para cada servigo, ndo foi
manutengdo permanente da Servigo 15 . .
CRIANCAS e avaliada pela equipe de
estrutura fisica e dos espagos. - monitoramento
Periodo 2018 (Responsavel - ’
Servigo)
- Ndo houve necessidade de
ampliagdo dos participantes.
- Falta de recurso e
dificuldade de contratagdo de
: issionai Por se tratar de meta muito .
16. Ampliar o quadro de gRvprofissionais g e p 3 . | Insuficiéncia de
SCFV ‘ , . - Manteve o mesmo numero especifica para cada servigo, nao foi
orientadores. - Periodo 2018 Servico 6 " . . recursos
CRIANCAS , ) de orientadores. avaliada pela equipe de L 3
(Responsavel - Servigo) " x . financeiros
- Os servigos prestados sao monitoramento.
por meio de voluntariado
- Ndo houve necessidade de
aumento do quadro de
orientadores.
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SERVICO/ , . Cumpriu N3ao Observagoes rede Avaliagdo . A —
PROGRAMA META Responsavel Cumpriu parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor Observagdo Orgdo Gestor Categorizacdo
Os SCFV receberam todas as orientagOes do
reordenamento técnico do segmento de 18 a
1. Reordenar os Servigos de 59 anos ainda em 2018, pactuando metas
Convivéncia e Fortalecimento de Orgio — padronizadas de atendimento para todos os
SCFV 18 A 59 [ Vinculo - SCFV 18 a 59 anos. - Pgrl’odo R 3 1 0 P arciale servicos a partir de janeiro de 2019. O
2018/ Continuo (Responsavel - Orgio processo tem sido acompanhado durante
Gestor) todo o ano de 2019, porém ha estudo técnico
que aponta a inviabilidade de continuidade
desse segmento de servigo na PSB.
Todos os SCFV 18 a 59 anos ja sdo
2. Referenciar os SCVF 18 a 59 anos referenciados a um CRAS e foram inseridos na
aos CRAS de referéncia. - Periodo Orgdo . rede dos territérios no segundo semestre de
BV 18 A 59 2018/ Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor 3 - B i b 2018, participando de reunides, discussGes de
Gestor) casos, realizando encaminhamentos,
contrarreferéncia etc.
Ndo houve inclusdo do segmento de 18 a 59
3. Formar turmas no SISC dos SCFV anos no SISC, considerando ndo ter sido uma
18 a 59, apds a inser¢do do,s Orgdio meta especifica do monitoramento e porque a Em
SCFV 18 A 59 | participantes no Cadastro Unico. - Gesich 1 1 2 N&o cumpriu |prioridade era efetivar o reordenamento -
Periodo 2018/ Continuo (Responsavel técnico. Entretanto, foi cobrado das OSCs a
- Orgido Gestor) garantia de acesso pelos usuarios ao Cadastro
Unico.
4. Articular acBes com o CRAS de EnqL.Janto técnica de monitoramento.dos
o - - . servigos deste segmento, quero considerar a
[EISkie - iistasiiearantir qUe minha avaliagdo a mesma feita pelos servigos
SCFV 18 A 59 |60% de seus usuarios estejam Servigo 3 1 0 . . -
N o e | con5|derando_ser uma meta a ser cumprida
A . . por cada servico, podendo haver o
Periodo 2018 (Responsavel - Servico) . =
cumprimento por um e nao por outro.
5. Ampliar o SCFV 18 a 59 anos
conforme identificagdo diagndstica e Orgiio Até o ano de 2018 ndo havia estudo que
SCFV 18 A 59 [ disponibilizagdo de recursos Gestod 1 0 3 Ndo cumpriu |apontasse a necessidade de ampliagdo de Em andlise
financeiros. - Periodo Continuo vagas da rede de SCFV (18 a 59 anos).
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/ Responsavel Cumpriu Cumpriu Ndo  Observacdesrede Avaliagdo Observagdo Orgdo Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor ¢ & g ¢
6. Garantir cronograma de trabalho no
SCFV,.con~5|derando agoes el Enquanto técnica de monitoramento dos
capacitagdo, de educagdo permanente : 3
servigos deste segmento, quero considerar a
& e estudge conigtt> minha avaliagdo a mesma feita pelos servicos
SCFV 18 A 59 | coletivos e sistematicos de estudo e de Servigco | ¢ P > T4
. s A considerando ser uma meta a ser cumprida
reflexdao com a equipe do servigo sobre d ) —
o trabalho e sobre as concepgdes que ROL ca. 2,5€TViE0, POCCl E’ QYEno
orientam as praticas. - Periodo cumprimento por um e ndo por outro.
Continuo (Responsavel - Servico)
7. Propiciar adequagdes na
mfrae.ztr.utura dos selr'\gggs,je mobdcl)ha Enquanto técnica de monitoramento dos
el c.om~a qualjcace digRs - % servigos deste segmento, quero considerar a
camo aimiacsio dos espagos onde sdo minha avaliagdo a mesma feita pelos servigos
SCFV 18 A 59 | realizadas as atividades, melhoria dos Servigco : . 5 . Wi
) = considerando ser uma meta a ser cumprida
espagos externos, instalagdo de d ) dehdaih
bebedouros, aparelhos para atividades P ca. g0, poden 9 Ey O
esportivas/ ginastica. - Periodo 2018 cumprimento por um & nao por outro.
(Responsavel - Servigo)
O SCFV foi continuado em 2018, porém
8. Garantir a continuidade do servigo. - durante o ano de 2019 ja foi apresentado pelo
' . y Orgao d ) , 1
SCFV 18 A 59 |- Periodo Continuo (Responsavel - Cumpriu monitoramento um estudo técnico que
-’ Gestor S e
Orgdo Gestor) aponta a inviabilidade de continuidade desse
segmento de servigo na PSB.
9. Aumentar recursos para amplia¢do
dos cursos com foco na geragao de Orgio = . |Areferida meta ndo é compativel com os e
SCFV 18 A 59 -~ 3 Nao cumpriu Y. . Em andlise
renda para familia. - Periodo 2018 Gestor P objetivos especificos do SCFV.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
10. Ofertar hordario dos cursos de Equipe de monitoramento - A referida meta
isvonibili . 50 & compativel com 4w ifi
SCEV 18 A 59 acor,dg coma dlspombl |d,ade dos GRS nao é co pat{ve com os objetivos es.peC|~|cos
usuarios do servigo. - Periodo do SCFV, considerando que esse servigo ndo
Continuo (Responsavel - Servigo) oferta cursos.
Enquanto técnica de monitoramento dos
11. Possibilitar melhor divisdo dos servigos deste segmento, quero considerar a
espacos e horarios dos grupos de ) minha avaliagdo a mesma feita pelos servicos,
SCFV 18 A59 p ¢ p g ’p Servigo ; ¢ P N ¢
atividades. - Periodo Continuo considerando ser uma meta a ser cumprida
(Responsavel - Servigo) por cada servigo, podendo haver o
cumprimento por um e ndo por outro.
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Nao Observagoesrede Avaliagao

. . . . . - Observacdo Orgdo Gestor | Categorizagdo
parcialmente | cumpriu socioassistencial = Orgdo Gestor

META ‘ Responsavel | Cumpriu

N3o foi realizado fluxo formal,
aguardando retomada da
comissdo que havia sido

1 0 1 Ndo cumpriu | montada em 2018, que visava
estabelecer fluxos para todos os
servigos que possuem interface
com a demanda de idosos.

1. Pactuar fluxos e protocolos do SCFV para pessoas

SCFV idosas com a rede socioassistencial e demais 6rgdos Orgio
IDOSOS | do Sistema de Garantia de Direitos. - Periodo Gestor
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

Em
andamento

2. Formar turmas no SISC dos SCFV ldosos, apds a

SCFV inser¢do dos participantes no Cadastro Unico. - Orgio
IDOSOS  |Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor
Gestor)

Meta desconhecida pelo
0 0 2 N&o cumpriu |[monitoramento e sugestdo de [Em analise
supressao.

3. Garantir cronograma de reunides técnicas com o
CRAS de referéncia para discussdo de casos. - Servigco 1 1 0 Cumpriu
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)

SCFV
IDOSOS

4. Articular agdes com o CRAS de referéncia com

SCFV vistas a garantir que 70% de seus usuarios estejam
IDOSOS |inseridos no Cadastro Unico. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)

Cumpriu

Servigo 1 1 0 i
parcialmente

5. Aplicar oficinas socioeducativas com temas
SCFV diversos e de acordo com a necessidade das Servico 5 0 0 N0 cumpriu Ndo

IDOSOS |familias atendidas e idosos. - Periodo Continuo justificado

(Responsavel - Servigo)

6. Estabelecer parceria com a Secretaria de Saude para
realizagdo de palestras de orientagdo aos idosos
Drogas, Aids, Cuidados com a Diabetes/Hipertensio,

SCFV Cuidados com a pele e unhas, DST e Cuidados com a Cenice 1 1 0 No cumpriu Nao
IDOSOS Higiene Pessoal, Atendimentos para a parte de justificado
odontologia, Orientagdo e palestras referente a perda
dos sentidos - Visdo, Olfato e Paladar - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

7. Estabelecer parceria com a Secretaria de Cultura,
para os idosos terem acesso aos espetaculos no
Teatro Municipal, principalmente apresentagdo de Servigo 1 1 0 N3ao cumpriu
dangas, orquestras e pegas teatrais. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

Nao
justificado

SCFV
IDOSOS
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8. Estabelecer parceiras com as Instituicdes de

FV
SE Ensino Fatec, UBC e UMC para a inclusdo digital - Servigco Cumpriu
IDOSOS i . . .
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
9. Ampliar e garantir a inclusdo do acesso nas A¢des
SCFV e no Calendario na Secretaria de Cultura, com i N30 cumbriu Ndo
IDOSOS programacdes gratuitas para os idosos. - Periodo § P justificado
Continuo (Responsavel - Servigo)
SCFV 10. Proporcionar e garantir a ampliagdao do nimero
de passeios realizados. - Periodo Continuo Servigo Cumpriu
IDOSOS X ;
(Responsavel - Servigo)
11. Ampliar o servigo de SCFV Idosos conforme & ol,an? dz 2029 gsta Zrlevlwta
SCFV identificacdo diagndstica e disponibilizagdo de Orgio " n ; amp 0 ce m,als SERUCIEE JEm
. : . 7 N3o cumpriu |no bairro de Jundiapeba,
IDOSOS recursos financeiros. - Periodo Continuo Gestor : / andamento
wvel - Ores descentralizando as vagas hoje
(Responsavel - Orgéo Gestor) existentes no bairro do Piata.
SCFV 12. Garantir a continuidade do servico. - Periodo Orgdo Clireciif
IDOSOS | Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor P
SCFV 13. Ampliar a divulgagdo do servigo nos bairros. - Servico coloriu
IDOSOS Periodo Continuo (Responsavel - Servico) ¢ P
SCFV 14. Ampliar as atividades e quadro de facilitadores
IDOSOS de acordo com as necessidades apresentadas pelos Servico Cumpriu

usuarios. - Periodo 2018 (Responsavel - Servigo)
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Avaliaga A
valiagao Observagdo Orgdo Gestor ‘Categorizagﬁo

PROGRAMA

1. Reestruturar o Servigo de PSB
no domicilio para pessoa com

parcialmente

Orgio Gestor

SERV. PROT. el . Foi reestruturado para
deficiéncia e idosos conforme a ) ) 2 .
SOCIAL L - . X Orgao Cumpriu pessoas idosas, porém nao
s Tipificagdo Nacional dos Servigos - A - g
BASICA NO r ’ g ' Gestor parcialmente |estd previsto o atendimento
DOMICILIO R C'a!s- - Peripdo a pessoas com deficiéncia
2018 (Responsavel - Orgdo P :
Gestor)
2. Estabelecer agdes de
articulagdo com equipe de
SERV. PROT. m’on.ltoramento e t;eferer.mas
técnicas da protegdo social
SOCIAL - N . .
p basica, fortalecendo as agGes de Servico Cumpriu
ASICA NO rotecdo frente as demandas
pomicitio |P"*¢¢ s
apresentadas pelos usudrios dos
servigos. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)
Foram realizadas reunides técnicas e um
trabalho mais amplo de divulgagdo do
. | , Servigo para a rede de execugdo Direta.
3. Realizar reunides técnicas de
SERV. PROT. . o : Uma vez que a demanda de
orientagdo as entidades para gy - )
SOCIAL anrimoroE e s vicos. - Orgado encaminhamento para este Servigo, Cumbriu
BASICA NO Pp iodo 2018 (R " (;I i Gestor deve estar referéncia nos equipamentos P
DOMICILIO ,e”? o fesponsave S da execugdo Direta. Vale pontuar que,
Orgdo Gestor) houve uma apresentacao deste Servigo,
para toda a Rede Socioassistencial,
incluindo as entidades.
SR, PROT. | e 3 wtliagio
SOCIAL ) . Orga )
p do sistema IRSAS. - Periodo {E<S Cumpriu
S CAIND 2018/ Continuo (Responsavel - o
DOMICILIO .

Orgdo Gestor)
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Observagio Orgio Gestor ‘ Categorizagao

PROGRAMA parcialmente | cumpriu Orgio Gestor
o fetundo um o sl i
SERV. PROT. e oy 4 divulgacdo do Servico, contudo ainda
politicas publicas sobre o Servigo ’
SOCIAL . » " ) se observa equivocos nos y
< de Protegdo Social Basica no Servigo 0 1 0 . Cumpriu
BASICA NO . encaminhamentos, o que denota uma
P Domicilio para Pessoas Idosas. - g -
DOMICILIO , 7 necessidade de manutengdo desta
Periodo 2018 (Responsavel -
] meta.
Servigo)
Entendemos que esta pode ser
SERV. PROT. |6. Fortalecer a relagdo com a considerada uma meta constante.
SOCIAL rede socioassistencial e demais T 0 1 0 Pois existe troca de equipes, o que as .
BASICA NO |politicas publicas - Periodo ¢ vezes gera desconhecimento do P
DOMICILIO |Continuo (Responsével - Servico) Servigo e a necessidade de
restabelecermos, novas relagoes.
7. Garantir periodicidade de O CRAS fornece cesta basica
forfnec[?ﬁento, err;cregadde cestas para os usuarios/familias em
SERV. PROT. [%° a.m| 1254e melnoria ca Existe por parte dos usudrios do acompanhamento pelo PAIF o
qualidade dos produtos das cestas A e . . . ~ . Insuficiéncia de
SOCIAL py 3 Orgao Servigo, uma queixa que nao . . |ndo conseguindo atender a
5 basicas ofertadas pelos CRAS as 0 0 1 . Ndo cumpriu ] recursos
BASICA NO e . Gestor conseguem cestas basicas e quando demanda total existente no . )
B icil familias em atendimento pelo q 3 S d &ncia d financeiros
OMICILIO Servico de Protegdo Social Basica conseguem demora muito tempo. .terrlt'o'rio e'm ecorréncia de
no Domicilio. - Periodo Continuo |r.15uf|cu.anC|a de recursos
(Responsavel - Orgdo Gestor) financeiros.
No ato da inserg¢do no servico, ja é
3. crantPE are amento pactuado com a familia, o melhor
SERV.PROT. | ', . e et periodo de atendimento (manh3 e
prévio das visitas domiciliares, . . .
SOCIAL y tarde) e se ha alguma impossibilidade .
< conforme novo reordenamento Servigo 0 1 0 ) Cumpriu
BASICA NO 4o SenviE S Pariodo coWinYG de dia, durante a semana. Sendo
DOMICILIO c, . agendada (data e hora), casos
(Responsavel - Servigo) x S
especificos ou solicitados pelos
usuarios.
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel | Cumpriu

Observagodes rede

parcialmente socioassistencial

Orgio
Gestor

Orgdo Gestor

Categorizagao

1. Planejar, coordenar e aprimorar processos e procedimentos
GESTAO DE |de cadastramento, recadastramento, atualizac3o, revisio e y d
: k. . " p Servigo Cumpriu
PROGRAMAS |averiguagdo do Cadastro Unico. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Servigo)
GESTAO DE 2. Am.pl.lérla taxa de cadastramento das familias com . :
beneficidrios do BPC, buscando alcangar a meta de 60% dos Servigo Cumpriu
PROGRAMAS N ” y .
beneficidrios. - Periodo 2018 (Responsavel - Servigo)
3. Articular com a Saude e a Educagdo de modo a aprimorar o
GESTAO DE |atendimento/ acompanhamento as familias beneficidrias do » ’
» 4 A . Servigo Cumpriu
PROGRAMAS |Programa Bolsa Familia. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel
- Servigo)
4. Realizar agGes de articulagdo e divulgagdo dos beneficios e
GESTAO DE programasEOC|oaSS|stengla|s, através dos me|o§ de ' .
comunicagdo em massa (impressa falada e escrita) e nos Servigo Cumpriu
PROGRAMAS . . ¥ - . .
equipamentos e servigos da Rede Socioassistencial. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Servico)
5. Formular relatérios e informes mensais da Gestdo de
GESTAO DE |Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Servico Cumpriu
PROGRAMAS |Socioassistenciais. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - ¢ P
Servigos)
GESTAO DE 6. Planejar, coordepzi\r e exe.cuta.r cam.pe?nhas sc?bre os \ .
programas e beneficios socioassistenciais. - Periodo 2018/ Servigco Cumpriu
PROGRAMAS - . .
Continuo (Responsavel - Servigo)
7. Langar mdo dos dados produzidos pela Vigilancia
GESTAO DE |Socioassistencial para construgdo de informag&es sobre o L .
" . P , , Servigo Cumpriu
PROGRAMAS |Cadastro Unico e seus beneficiarios. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Servico)
GESTAO DE 8. Realizar articulagdo com os 6rgios federais e estaduais. - sdVico Cumpriu
PROGRAMAS |Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Servigos) ¢ P
9. Aprimorar a gestdo de descentralizagao dos servigos
GESTAO DE ofertados as familias atAenftlldas para cadastrole. inser¢do nos Orgio _
programas de transferéncia de renda e beneficios Cumpriu
PROGRAMAS ) ) A 3 7 , Gestor
socioassistenciais. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel -
Orgdo Gestor)
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Avaliacs
Cumpriu N3ao  Observagdes rede va |aNgao Observagao
Orgao

parcialmente | cumpriu socioassistencial Gestor Orgdo Gestor

SERVICO/

PROGRAMA Categorizagao

Responsavel | Cumpriu

10. Realizar orientagdo e suporte operacional, bem como
capacitar de forma permanente e continuada a equipe que atua

GESTAO DE ] . ; 1
no atendimento descentralizado dos programas de Servigo Cumpriu
PROGRAMAS . ; e "
transferéncia de renda e o atendimento ao publico. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Servicos)
11. Ampliar equipe para atendimento das demandas do
GESTAO DE | Cadastro Unico por meio de contratagdo de empresa Orgao s
PROGRAMAS |terceirizada ou contratacdo de concursados. - Periodo 2018/ Gestor P
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
12. Equipar adequadamente e garantir a manutengao dos
= i haj i 2
GESTAO DE eqwf)amentos de todos os espag?s qnde 3ja atendlmen,t(.) e Orgio .
gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Cumpriu
PROGRAMAS . . . X p . Gestor
Socioassistenciais. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel -
Orgio Gestor)
GESTRO D e dasrs O, Priods 2018] Continuo Gredo Cumpriu
PROGRAMAS o AR . Gestor P
(Responsavel - Orgdo Gestor)
= 14. Fortalecer a Comissdo do Programa Bolsa Familia, no que se
GESTAO DE o o . , -
refere a atribuigBes e responsabilidades. - Periodo 2018/ Servico Cumpriu
PROGRAMAS ; y .
Continuo (Responsavel - Servigo)
o 15. Planejar e coordenar agGes que atendam os indicadores do
OESTAODE i1 dice municipal do IGD-BF. - Periodo 2018/ Continuo Servico Cumpriu
PROGRAMAS e A : ¢ p
(Responsavel - Servigo)
GESTAO DE 16. Propluar a |mp|antaga9 c!a Gestdo Eatendlmento - Srggio .
PROGRAMAS Centralizado do Cadastro Unico na regido central do municipio - oo Cumpriu
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
17. Maior articulagdo da Gestdao Municipal de Programas de
GESTAO DE |Transferéncia de Renda com as escolas com maior indice de . .
. Ny K Servigo Cumpriu
PROGRAMAS |descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. - Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
18. Formalizar e publicizar as normativas municipais referentes
~ X . _raf N A - P A Em estudo
GESTAO DE |a documentagdo minima exigida para inclusdo, atualizagdo e AN Ndo TS eqtiine Em
PROGRAMAS |recadastramento do Cadastro Unico. - Periodo 2018 ¢ cumpriu ] AUIPE | andamento

(Responsavel - Servigo)

técnica
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Observagio Orgio Gestor

Categorizagao

COZINHA
COMUNITARIA

1. Tragar o perfil de insegurancga alimentar
dos usuarios e familias cadastradas através
de questionario que identifique o grau dessa
inseguranca. - Periodo 2018 (Responsavel -
Servigo)

Servigo

cumpriu

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

2. Aplicar atividades em parcerias com outras
secretarias do municipio, entidades,
voluntdrios, cooperativas, instituicGes de ensino
e empresas que possam contribuir com os
objetivos da Cozinha Comunitaria para a
promogdo da comunidade. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

3. Aplicar atividades para fortalecimento de
vinculo social, familiar e comunitario. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

4. Aplicar oficinas e atividades que vislumbrem
a gerac¢ao de renda e autonomia dos usuarios
cadastrados. - Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

Servigo

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

5. Aplicar oficinas sécio educativas com temas
diversos e de acordo com a necessidade das
familias atendidas. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

6. Realizar capacitagdo para os colaboradores
da cozinha comunitdria e aplicagdo da legislagdo
vigente sobre manipulagdo de alimentos
vislumbrando a garantia da qualidade e
seguranga higiénica sanitaria. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

COZINHA
COMUNITARIA

7. Promover articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais do territorio, de modo a
garantir protegdo social aos usuarios atendidos
pela Cozinha Comunitdria e,
consequentemente, contribuir para a superagdo
das condigdes de inseguranga alimentar
identificadas. - Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

Servigo

Cumpriu

A equipe técnica realizou as articulagdes
necessarias (CRAS, CREAS, Centro
Pop/Abordagem Social) identificadas nos
atendimentos técnicos aos usuarios e
familias referenciadas a Cozinha, ainda
que tais intervengdes ndo consigam
resultar eficiéncia na garantia de
protegdo social e superagdo da
inseguranca alimentar.
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3ao  Observagoes rede Avaliagao Observagdo Orgdo

R . . . . P Categorizagao
parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor Gestor

META Responsavel | Cumpriu

1. Propiciar o acesso da populagdo em situagdo de
extrema pobreza a oportunidades de ocupacgao e

renda, por meio de a¢des de inclusdo produtiva. -
Periodo Continuo (Responsavel - Programa)

ACESSUAS Programa 1 0 0 Cumpriu

2. Ampliar o acesso da populagdo em situagdo de
ACESSUAS |extrema pobreza aos servigos publicos - Periodo Programa 1 0 0 Cumpriu
Continuo (Responsavel - Programa)

3. Organizar reunides de sensibilizagdo nos territdrios
com os profissionais da Politica de Assisténcia Social
visando a ldentificagdo do publico prioritario do
Programa. - Periodo 2018 (Responsavel - Programa)

ACESSUAS Programa 1 0 0 Cumpriu

4. Fomentar formacdo para os técnicos da Politica de
Assisténcia Social para serem multiplicadores do
programa ACESSUAS. - Periodo Continuo (Responsavel
- Programa)

ACESSUAS Programa 1 0 0 Cumpriu

5. Identificar os cursos e oportunidades nos territérios.

ACE A ]
CERELAS Periodo 2018 (Responsavel - Programa)

Programa 1 0 0 Cumpriu

ACESSUAS 6. Reallzar de curso nos territorios. - Periodo 2018 Progtama 0 1 0 Cumpriu
(Responsavel - Programa)

7. Realizar agées de Inclusdo Produtiva, qualificagdo
técnico-profissional, intermediagdo publica de mao-de-

ACESSUAS |obra e apoio ao microempreendedor individual e a Programa 1 0 0 Cumpriu
economia soliddria. - Periodo Continuo (Responsavel -
Programa)

8. Realizar agBes que viabilizem o acesso a direitos
ACESSUAS |sociais relativos ao trabalho (formalizagdo do Programa 1 0 0 Cumpriu
trabalho). - Periodo Continuo (Responsavel - Programa)

9. Realizar articulagdo com as OSC que executam agbes de
promogao e inclusdo ao mundo do trabalho com vistas ao

ACESSUAS |atendimento do publico prioritdrio da Politica de Programa 1 0 0 Cumpriu
Assisténcia Social. - Periodo 2018 (Responsavel -
Programa)

10. Realizar articulagdo com o Sistema S. - Periodo

ACE e 2018 (Responsavel - Programa)

Programa 1 0 0 Cumpriu
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Cumpriu N3ao  Observagoes rede Avaliagao Observagdo Orgdo
parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgio Gestor Gestor

SERVICO/

PROGRAMA Categorizacao

META Responsavel | Cumpriu

11. Realizar o monitoramento da efetivagdo dos
ACESSUAS |encaminhamentos para as oportunidades. - Periodo Programa 0 1 0 Cumpriu
2018 (Responsavel - Programa)

12. Realizar parcerias com empresas nos territérios
ACESSUAS |para qualificagdo profissional e inclusdo no mercado de| Programa 1 0 0 Cumpriu
trabalho. - Periodo 2018 (Responsavel - Programa)

13. Realizar articulagdo com comerciantes e
empresarios locais para mapeamento e fomento de
oportunidades, entre outros. - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)

14. Criar site do ACESSUAS Trabalho, fomentando o
ACESSUAS |acesso a oportunidades. - Periodo 2018 (Responsavel - | Programa 0 0 1 N&do cumpriu  |Em Estudo Em analise
Programa)

ACESSUAS Programa 0 1 0 Cumpriu

15. Fomentar o encaminhamento para educagdo, no
ACESSUAS |que diz respeito a alfabetizagdo. - Periodo 2018 Programa 0 0 1
(Responsavel - Programa)

Cumpriu

. N&o justificado Nao justificado
parcialmente

16. Fomentar a criagdo e ampliagdo de Frentes de Prejudicado - Nao
ACESSUAS |Trabalho no municipio. - Periodo 2018 (Responsavel - Programa 0 0 1 N&do cumpriu | existe servigo para |Nao justificado
Programa) ser ampliado.

17. Fomentar junto ao Executivo a liberagdo de espagos
para comercializagdo dos produtos desenvolvidos pelos
grupos acompanhados pelo ACESSUAS Trabalho. - Periodo
2018 (Responsavel - Programa)

ACESSUAS Programa 0 0 1 Cumpriu N3o justificado

18. Garantir a prioridade dos adolescentes em
cumprimento ou egresso de medidas socioeducativas no
acesso a bolsas de estudos do sistema S (SESI, SENAl e
SENAC). - Periodo Continuo (Responsavel - Programa)

Cumpriu

ACESSUAS .
parcialmente

Programa 0 0 1 N&o justificado

Insuficiéncia de
0 0 1 Cumpriu recursos
financeiros

19. Garantir equipe minima prevista no programa. - Orgao

ACESSUAS | periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor
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Avaliagdo Observagao
Observagodes rede socioassistencial Orgio Orgio Categorizacao
Gestor Gestor

SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu \ET
parcialmente | cumpriu

META Responsavel | Cumpriu

1. Realizar capacitagdes continuadas
PROGRAMA Ianensais para.equip.e de v’isitad‘ores do
CRIANCA r,og.rama, aflm de integra-los as politicas Profrai 1 0 0
FELIZ publ{c?s_e serwc’os oferta(}jos no
municipio. - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)
PROGRAMA | 2. Realizar reuniGes periddicas mensais
CRIANCA |do Comité Gestor Municipal. - Periodo Programa 1 0 0
FELIZ Continuo (Responsavel - Programa)
"Atualmente através do comité gestor, possuimos
articulagdo para encaminhamentos e troca de
informagdes com a Secretaria de Salude, com a
PROGRAMA | 3. Estabelecer fluxo intersetorial para §ecretar|zi ge Edlljcagao, [l 'o= troca dg
CRIANCA |demandas do Programa. - Periodo Programa 0 1 0 mfor.mﬂagio, p°re'.“ . repres?ntante o Fasta §°
FELIZ Continuo (Responsavel - Programa) Comlte. ] autonomla.l para efetlvar.as
necessidades do Programa, dificultando muitas vezes
a efetivagdo dos encaminhamentos.
H4 necessidade de criagdo de fluxos formais para os
encaminhamentos necessarios."
4. Fortalecer a presencga da Assisténcia
PROGRAMA |Social nos territérios e a perspectiva da Atualmente o programa estd nos bairros de
CRIANCA |protegdo proativa e da prevengao. - Programa 0 1 0 Jundiapeba, Nova Jundiapeba, Chacara dos
FELIZ Periodo Continuo (Responsavel - baianos e Vila Nova Unido.
Programa)
PROGRAMA 5. Eslt.abelecer.o referenciamento das i ’
CRIANCA familias atfendldas p?lo Programa afo PPoama 0 0 1 Nao . Naq .
FELIZ PAIF. - Periodo Continuo (Responsavel - cumpriu justificado
Programa)
6. Apoiar as familias com gestantes e
PROGRAMA |criangas na primeira infancia no exercicio
CRIANGA |da fungdo protetiva e ampliar os acessos | Programa 1 0 0
FELIZ aos servicos e direitos. - Periodo
Continuo (Responsavel - Programa)
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PROGRAMA

META

Responsavel | Cumpriu

Cumpriu \ET
parcialmente | cumpriu

Observagodes rede socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social
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Avaliagdo Observagao

Orgio
Gestor

Orgio
Gestor
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Categorizacao

7. Realizar orientagao da gestante, das
PROGRAMA |criangas na primeira infancia e de suas
CRIANCA |familias as politicas e servigos publicos Programa 1 0 0
FELIZ de que necessitem. - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)
prouaa |8 T2 oo e
CRIANCA |¢° "rosramap! - . Programa 0 0 1 -
FELIZ sistemas das diversas politicas. - Periodo Justificado
Continuo (Responsavel - Programa)
9. Qualificar os cuidados nos servigos de 2 ! . -
PROGRAMA Qu. . - l.“ - R Ja realizamos desde a implantagao do Programa,
acolhimento institucional de . -
CRIANCA | . > Programa 0 1 0 duas capacitagdes para os acolhimentos de
atendimento a criangas. - Periodo . oy
FELIZ , , crianga e adolescente no municipio.
Continuo (Responsavel - Programa)
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as a¢des e servigos relativos a Protecdo Social Especial de Média Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo
nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Média Complexidade como espaco de protegdo, apoio, orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em situagdo de
ameaca ou violagdo de direitos.

SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu VE) Avaliagio  Observagdo Orgdo

R . | Observagoes rede socioassistencial <. Categorizacdo
parcialmente| cumpriu Orgdo Gestor Gestor

META ‘ Responsavel | Cumpriu

1. Garantir a manutengdo de 02 (dois)
CREAS, propiciando o acesso a todos Orgdo
0s municipes. - Periodo Continuo Gestor
(Responsavel - Orgdo Gestor)

CREAS 2 0 0 Cumpriu

2. Garantir a manutencdo de espago
fisico existente conforme normatizagdo Orgdo
especifica. - Periodo Continuo Gestor
(Responsavel - Orgdo Gestor)

CREAS 2 0 0 Cumpriu

3. Equipar adequadamente com No periodo os mobilidrios foram
mobilidrio, equipamentos de encaminhados como cadeiras e arquivos.
informatica, recursos audiovisuais e Orgao Porém novos computadores, aparelho de
tecnoldgicos dentre outros. - Periodo Gestor telefone e outros equipamentos solicitados
Continuo (Responsavel - Orgdo conforme planejamento de 2018 ndo foram
Gestor) encaminhados para o CREAS-BC.

CREAS Cumpriu

4. Ampliar o plano de internet frente a
necessidade atual, com os acessos
constantes aos sistemas, tais como
CREAS IRSAS, Cadastro Unico, SICON, consultas
processuais no sistema de justica e
demais sistemas. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Apenas o CREAS
Orgao Cumpriu Centro teve
Gestor parcialmente |[melhorias no
acesso.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ i ) Cumpriu Nao - L . Avaliagdo Observagio Orgio -
META Responsavel | Cumpriu R . | Observagdes rede socioassistencial P Categorizacao
PROGRAMA ‘ P P parcialmente| cumpriu ¢ Orgdo Gestor Gestor g ¢
- Ficamos em duvida sobre o que seria um
5. Acompanhar/o processo a ser "processo de manutencdo de equipe
realizado pelo Orgéo Gestor de técnica". Essa meta nao foi apontada pela
manuteng¢do da equipe técnica equipe do servigo.
conforme estabelece a NOB/RH, bem - Embora o servico acompanhou a A equipe minima é |Insuficiéncia de
CREAS como equipe de apoio (auxiliar de Servico demanda e solicitou ao érgdo gestor a Cumpriu mantida, nos dois recursos
servicos gerais, entre outros) e reposicdo do cargo vago do profissional da CREAS. humanos
reposi¢do dos cargos vagos, frente as psicologia, entendemos que no periodo
situagdes de exoneragio. - Periodo ndo foi propiciado um momento para
Continuo (Responsavel - Servico) discussdo desta demanda e ndo foi feita a
reposigdo do cargo vago.
- Desconhecemos o processo de ampliacdo A demanda é
issionai inviabili crescente nos dois
6. Acompanhar o processo ser de profissionais, o que inviabiliza o ; .
; Sy acompanhamento. CREAS, porém nao
realizado pelo Orgdo Gestor de . ) . e
. N - Embora o servigo acompanhou a . foi possivel a Insuficiéncia de
ampliagdo de profissionais de acordo \ o . Cumpriu o .
CREAS Servigo demanda e solicitou ao 6rgdo gestor a x ampliagdo da equipe | recursos
com a demanda apresentada pelo & ) parcialmente .
_ Periodo Conti reposi¢do do cargo vago do profissional da devido falta de humanos
SQV1L0; - €Mloag 9”“””0 psicologia, entendemos que no periodo dotacdo
(Responsavel - Servico) n3o foi propiciado um momento para orcamentaria para
discussdo desta demanda. essa finalidade.
- Houve consulta aos servigos para Reconhecemos a
indicagdo de técnico para a fungdo. Nao i
7. Acompanhar o processo a ser ¢ n_ N P § extrema negigsidade
. % houve continuidade. desse técnico de
realizado pelo 6rgdo gestor de , - . A~ ] o
) 2 A - No periodo o 6rgdo gestor dialogou referéncia, porém Insuficiéncia de
reposi¢dao e manutencgdo da fungdo . ! . - . . ‘ .
CREAS e Py Servigo com a coordenagao do equipamento N3do cumpriu |ndo foi possivel ainda |recursos
da(o) técnica(o) de referéncia do . : 4 - \ ]
, ; frente a necessidade em se providenciar €ssa reposigao por financeiros
PAEFI. - Periodo Continuo o . . -
T T g S a reposi¢do do técnico de referéncia do falta de dotagdo
P ¢ PAEFI, porém ndo ocorreu a reposi¢ao orgamentaria para
frente a ndo nomeacao do profissional. essa finalidade.
Ainda ndo é atribuido
8. Propiciar o acompanhamento pela Apesar de ter ocorrido uma capacitacdo ao coordenador essa Articulits5o
coordenagdo dos CREAS da frequéncia Orgao com os procedimentos, o ponto ndo foi - . |fungdo. Regras ¢
CREAS ! . : N3do cumpriu A outras
do ponto dos servidores. - Periodo Gestor encaminhado o acesso e estabelecidas pela B crotihise
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) acompanhamento para as coordenagoes. Gestdo de RH da
municipalidade.
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SERVICO/
PROGRAMA

META ‘ Responsavel

Observagodes rede socioassistencial

Avaliagao

Orgio Gestor
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Observagio Orgio
Gestor

Categorizacao

9. Participar das agbes de educagdo e
formagdo permanente desenvolvidas

CREAS pelo Orgdo Gestor e/ou desenvolvidas Servigo Cumpriu
por outros atores. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)
10. Fomentar a divulgagdo das agGes e

CREAS servigos. - Periodo Continuo Servico Cumpriu

(Responsavel - Servigo)

11. Articular junto ao Sistema de
Informacdo/Vigilancia
Socioassistencial a realizagdao de um
CREAS diagndstico socioassistencial com Servigco
identificacdo das situagOes de riscos e
vulnerabilidades sociais. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

- Ndo articularmos até o momento.

- No periodo ocorreu alimentagdo
sistemdtica do IRSAS, como também acesso
aos registros encaminhados pela vigilancia
socioassistencial como extragdo dos dados,
condicionalidade, mas ndo ocorreram uma
pauta frente a realizagdo do diagnostico
socioassistencial com identificacdo das
situagdes de riscos e vulnerabilidades
sociais.

N3do cumpriu

N3o foi possivel
ainda o
cumprimento dessa
meta, haja vista a
grande demanda de
trabalho dos setores
envolvidos.

Insuficiéncia de
recursos
humanos

12. Fomentar discussdes sobre
violagOes direitos nos territorios, em

- As agOes foram feitas em consonancia
com os dados internos de cada territdrio.
N&o ha diagnostico.

- Ocorreram no periodo a¢des nos

CREAS consonancia com o diagnéstico. - Servigo . . . » Cumpriu
. P X territorios frente agBes de prevengdo e
Periodo Continuo (Responsavel - - - B
- promogdes de direitos, porém sem os
Servico) dados de diagndstico da vigilancia
socioassistencial.
13. Ampliar a¢8es de mobilizagao
opulares e de promocgéo de direitos . Participamos de a¢des, mas ndo .

CREAS RoP - P , ¢ , Servigo . P ~g Cumpriu

nos territorios. - Periodo Continuo ampliamos as acGes.

(Responsavel - Servigo)

14. Referenciar aos CREAS os servigos

de média complexidade ofertados Oreso Processo i
CREAS pela rede socioassistencial. - Periodo & N&do cumpriu Em andamento

Gestor andamento

2018/ Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o Avaliagio = Observagdo Orgdo

R . | Observagdes rede socioassistencial . Categorizacao
parcialmente| cumpriu Orgdo Gestor Gestor

META ‘ Responsavel| Cumpriu

CREAS

15. Estabelecer fluxos de modo a
ampliar a oferta de vagas no Centro Dia
do Idoso para as pessoas idosas
referenciadas nos CREAS. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgido
Gestor

N3ao cumpriu

Processo em
andamento.

Em andamento

CREAS

16. Cumprir fluxo pactuado entre CREAS
e acolhimento institucional de mulheres
em situac¢do de violéncia. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

CREAS

17. Garantir o acompanhamento no
PAEFI — CREAS para as familias de
criangas e adolescentes encaminhadas
pelos servigos de acolhimento e apds
reintegragdo familiar — Meta: 80%. -
Periodo 2018 (Responsavel - Servigo)

Servigo

-Todos os casos encaminhados pelos
acolhimentos foram referenciados. Nao
sabemos se isso representa 80% dos
casos.

Cumpriu

CREAS

18. Garantir o acompanhamento pelo
PAEFI — CREAS para criangas e
adolescentes em situagdo de
acolhimento e apds reintegracao
familiar, encaminhadas pelos servicos de
acolhimento, que vivenciaram situagdes
de violéncias — Meta 100%. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Todos os casos encaminhados pelos
acolhimentos foram referenciados. Nao
sabemos se isso representa 100% dos
casos.

Cumpriu

CREAS

19. Realizar o acompanhamento de
todas as mulheres em situagdo de
violéncia encaminhadas pela Casa
Abrigo, durante o acolhimento e apds
o desacolhimento. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

CREAS

20. Promover, realizar e apoiar grupos
reflexivos com homens sobre questdo
de género, masculinidade e violéncia
contra a mulher. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu
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Cumpriu N3o Avaliagio = Observagdo Orgdo

SERVICO " . . .
co/ R . |Observagoes rede socioassistencial P
parcialmente| cumpriu Orgdo Gestor Gestor

PROGRAMA Categorizacao

META ‘ Responsavel| Cumpriu

21. Fomentar e participar do
estabelecimento do protocolo de
atendimento as criangas e adolescentes
em situagdo de violéncia pelo Sistema
de Garantia de Direitos, para que cada
6rgdo cumpra com sua fungao
institucional de modo a garantir
protegdo integral e a prioridade absoluta
em todos os aspectos. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)

O comité de violéncias estd elaborando o
protocolo. O CREAS Centro ndo contava
Servigo 1 1 0 com representante no comité e até o Cumpriu
momento nao recebeu convite para
contribuir na elaboragao.

CREAS
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SERVICO/
PROGRAMA

META

Responsavel Cumpriu

Cumpriu Nao
parcialmente | cumpriu

Observagodes rede
socioassistencial

Avaliagdo
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizagao

A execucdo da Politica de Atendimento
Socio educativo através da
implantagdo do Plano Municipal de
1. Participar do processo a ser A agdo diz respeito a Medidas Socioeducativas ainda esta
X N participagdo. Nao houve em fase de analise financeira para sua o S
regiRBIRRI0 COredo Gestoride articipacdo porque o 6rgido viabilizagdo, uma vez que a previsdo InsufigiEnsie
. - 3 . N ; z i z
MSE implantagdo e execugdo referente Servigo 0 1 1 P 4 NC P . q / & Ndo cumpriu ¢ " q p de recursos
> - gestor ndo estd realizando para sua execugao esta prevista para « ¢
ao Plano Municipal de Medidas . . f d financeiros
B cioeducati processo de implantagdo e 2020, conforme apontado no escopo
OCOCCUCILIVA execucao. do Plano ( (Eixo 1).Por insuficiéncia de
dotagdo orcamentdria essa fase ndao
iniciou uma vez que sera necessario a
contratacdo de equipe técnica.
O orgdo gestor ndo esta
2. Acompanhar}o processo a ser constituindo a comiss3o
realizado peIO Orgao Gestor de gestora. Logo, ndo é possivel
cogstituir por decreto adpmpantiaiim procegge Meta a ser executada até 2020
governamental a Comissdo Gestora ndo estd em andamento. @®Mforme consta no eskopo dalplAR
MSE Intersetorial Municipal de Servigo 0 0 2 Até o presente momento ndo |N&o cumpriu Municioal de medidas Em andamento
acompanhamento da execugdo da foi publicado o decreto da Soci g tivas (Eixo 1)
Politica de Atendimento SEMAS instituindo a comissdo Ocloeducativas {Eixd
Socioeducativo. - Periodo 2018 gestora intersetorial municipal
(Responsavel - Servico) prevista no Plano Municipal de
Medidas Socioeducativa.
- O processo de construgdo esta
3. Avaliar e implementar o Projeto emEiEEINED- Previdin,de Embora ndo tenha sido pegiiFel
- ol . ] término: setembro de 2019. Cumpriu cumprir esta meta em 2018, a
MSE Técnico Pedagdgico. - Periodo 2018 Servigo 0 1 1 30 do referid - i Em andamento
R el Scie - A contratagdo do referido parcialmente | mesma estd em andamento no ano
(Responséve ¢ projeto técnico pedagdgico s6 de 2019.
ocorreu no ano de 2019.
4. Referenciar os casos de violagdo
MSE de direitos no PAEFI. - Periodo Servigo 2 0 0 Cumpriu
Continuo (Responsavel - Servigo)
5. Criar agdes de comunicagdo e 0O servigo de MSE tem sido ofertado nos
publicidade para enfrentar CREAS em conformidade com o :
preconceitos em relagdo aos Oredo precgr:zadoprelo i/IINA§F. EISta me.tadfm Insuficiéncia
o ~ o revista no Flano unicipal que ainaa
MSE adolescentes, em virtude do Geftor 0 0 2 N&o cumpriu 250 esté em execucio popr fa(lqta e de recursos
envloIV|mentol com ato |nfraF|onaI. - dotacio orcamentdria, com previso para financeiros
Periodo Continuo (Responsavel - iniciar implantagio em até 2020 (Eixo
Orgdo Gestor) 11).
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Avaliagdo
Orgio Gestor

Observagdo Orgdo Gestor

Categorizagao

MSE

6. Ampliar as a¢des de sensibilizagdo
e informagdo acerca do carater
socioeducativo da medida
socioeducativa em meio aberto, bem
como das agdes desenvolvidas pelos
servigos. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo 2

Cumpriu

MSE

7. Fortalecer articulagdo com as
Secretarias Estadual e Municipal de
Educagao realizando agdes com
objetivo de contribuir para a
insergdo, acolhida e permanéncia do
adolescente na escola. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

Orgdo
Gestor

Meta a ser executada na integra até
2020 conforme consta no escopo do
Plano Municipal de Medidas
Socioeducativas. As agdes de
articulagdo com a rede de ensino ja
sdo executadas pela equipe de agentes
sociais que acompanham os
adolescentes em cumprimento de
Medidas Socioeducativas e L.A. nos
CREAS.

Cumpriu
parcialmente

MSE

8. Fortalecer articulagdo do Servico
com o ACESSUAS contribuindo para
0 acesso a profissionalizacdo e
mercado de trabalho. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo 1

Tivemos uma agdo no inicio
do ano.

Cumpriu

MSE

9. Adotar a realizagdo de estudo
diagndstico aprofundado da familia e
elaboragdo plano de atendimento
familiar sob responsabilidade da
equipe técnica da Assisténcia Social,
contemplando a garantia de todos os
direitos de toda a familia e seus
membros (alimentagdo, moradia,
saneamento basico, seguranga
alimentar, alfabetizagdo, entre outros).
- Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

Servico 0

- Ndo tem equipe técnica,
por isso cumpriu
parcialmente.

- Foi feita a planilha do
diagnostico entre os servigos
de medidas socioeducativa.
Frente ao plano de
atendimento familiar e a
responsabilidade da equipe
da assisténcia social ficou
confusa a redagdo,
prejudicando a avaliagdo.

Cumpriu
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META Responsavel Cumpriu

10. Criar e implantar sob a

coordenacdo do Orgdo Gestor Para essa agao e necessario equipe
instrumento permanente de avaliagdo 2— técnica conforme previsto no Plano |Insuficiéncia
i1 ; Orgao N y K,
MSE com indicadores de funcionamento, 0 0 2 N&do cumpriu |com prazo para 2020, ndo sendo de recursos
. : Gestor . . ] ,
resultados e impactos do atendimento viabilizado ainda por falta de financeiros
socioeducativo. - Periodo Continuo dotagdo orgamentdria.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
- O 6rgdo gestor ndo esta
11. Acompanhar o processo a ser " s >
. vl N realizando o processo de
realizado pelo Orgdo Gestor de criar N
. criar indicadores.
indicadores que levantem a o : ) .
- Como nao foi Meta a ser executada na integra até
demanda de adolescentes que . ) [ - :
MSE ] . 5 Servico 0 0 2 compartilhado junto aos N&o cumpriu |2020, conforme consta no escopo do | Em andamento
cometeram ato infracional, agdo a b - 5
servigos esses indicadores Plano Municipal de MSE.

ser desenvolvida em parceria com o
poder publico. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Servigo)

construidos pelo érgdo
gestor, ndo foi possivel
acompanhar.

12. Ampliar e fortalecer a rede de
MSE parcerias e acolhedoras. - Periodo Servigo 2 0 0 Cumpriu
Continuo (Responsavel - Servigo)

13. Instituir um plano permanente
de cursos profissionalizante para os
adolescentes/jovens em

Meta a ser executada para até 2020
na integra, conforme consta no

. . Orgdo Cumpriu escopo do Plano, sendo que foi
MSE cumprimento de medidas g 1 0 1 .p P ] q Em andamento
§ . 3 Gestor parcialmente |ofertado diversos cursos
socioeducativas em meio aberto. - - . .
a ’ : profissionalizantes em2018 através
Periodo Continuo (Responsavel - y . -
<l da Escola Técnica Mogiana- ETM
Orgdo Gestor)
14. Instituir um plano permanente Meta a ser executada para até 2020
de cursos profissionalizante para os na integra, conforme consta no
adolescentes/jovens em g " escopo do Plano Municipal (eixo 5),
) ) Orgao Cumpriu . .
MSE cumprimento de medidas 1 0 1 h sendo que foi ofertado diversos Em andamento
: . . Gestor parcialmente LI .
socioeducativas em meio aberto. - cursos profissionalizantes em2018
Periodo Continuo (Responsavel - através da Escola Técnica Mogiana-
Orgdo Gestor) ETM
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As organizagGes foram contatadas

15. Estabelecer parceria com > -
através de reunides (CIEE, AMOA,)

entidades/empresas que executam a

h ’ o, Orgdo Cumpriu orém ndo disponibilizaram vagas para
MSE lei da aprendizagem no municipio. - & 0 0 2 _p p ¥ o Em andamento
, ' g Gestor parcialmente |os adolescentes. Meta a ser executada
Periodo Continuo (Responsavel - -
N para até 2020 conforme escopo do
Orgdo Gestor) Plano Municipal (eixo 5)
16. Estabelecer articulagdo com as
demais politicas publicas com o
objetivo de concretizar as agdes do - ‘
MSE Plano Individual de Atendimento. - peyico 2 0 é CUmELL
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)
17. AcompRphar o pracesso a ser y Nl§o~temos conhe’cime'nto v Essa meta estd prevista no Plano
realizado pelo 6rgio Gestor com o 6rgdo gestor esta realizando . previséo i
vistas a garantir prioridade do T OCess e E) p p
. - Foram realizados contatos execucgdo em até 2020 (Eixo 5). As
adolescente em cumprimento de - ) : = . B .
MSE Shtuipel Servigo 0 0 2 com a referida secretaria N3o cumpriu |tratativas em busca de parcerias Em andamento
MSE no programa Jovem Cidadao . . B .
A el _ et e responsével, porém ndo foram realizadas pontualmente,
o ADTESHT Lep alg Perl’odpo 2g018 g tivemos retorno das propostas porém n3o obtivemos sucesso na
P ga- encaminhadas, com ciéncia do contratag3o dos adolescentes.

(Responsavel - Servigo) érgdo gestor.

18. Acompanhar o processo a ser
realizado pelo Orgdo Gestor de
implantar programa anual de
formagao continuada de profissionais

- O 6rgdo gestor ndo esta
realizando esse processo.
Logo, ndo é possivel Meta prevista no Plano Municipal

e~ 10g Sevices acompanhar com previsao para execugao para Meta a ser
MSE socioeducativos, incluindo agentes Servigo 0 0 2 ~ P . N , ~_ |N&o cumpriu , P ) P S executada até
e, - — - Ndo foi realizado pelo dérgdo até 2022(Eixo 7), conforme consta
policiais, profissionais do Ministério 2020

gestor o programa anual de no escopo do Plano Municipal.

Publico, Justica e Defensoria, técnicos - i
formagdo continuada

das politicas envolvidas, educadores, )
orientadores de medida. - Periodo mencionado.
Continuo (Responsavel - Servigo)
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Observagdo Orgdo Gestor

META Responsavel Cumpriu Categorizagao

19. Ampliagdo do plano da internet
atual do CREAS-Bras Cubas, visando Apesar das solicitagdes no
condigdes qualitativas para acesso aos - NAO SABEMOS SE O CREAS Departamento Competente, nao foi
MSE sistemas online, como IRSAS, Medidas Orgdo BRAS CUBAS RECEBEU Cumpriu viabilizado a melhoria do Sistema no
Estadual, consultas processos na Gestor AMPLIACAO DE SEU PLANO | parcialmente |CREAS BC, porém no CREAS Centro o
justica estadual, sistema de protocolo DE INTERNET. sistema de internet funciona a
municipal entre outros. - Periodo 2018 contento.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
» . s A ipe técni ifi MSE
20. Propiciar, por meio do Orgdo Riy o cSPEClERaR
Gestor equipe técnica conforme G "o esggpo do RRi Meta a ser
Orgdo Cumpri Municipal de MSE para até 2020 ,
. estabelage™NOB/MH NGRS Geftor :rciZIlr:ente (eil:<oI SI;O orém ha Ze se considerar executada até
Periodo 2018/ Continuo 1 & , rar 2020
(Responsavel - Orgio Gestor) que contam com o apoio da equipe
técnica existente nos CREAS.
21. Acompanhar o processo de
implantacio, por parte do Orgio ) , . -
] A t f MSE
Gestor, em cada CREAS de equipe =quipe tecnica espeqiiica PEig
- . [ p— = 7 consta no escopo do Plano
técnica exclusiva para o servigo de P - O 6rgdo gestor ndo esta f . , Meta a ser
y . Orgao . Cumpriu Municipal de MSE para até2020 ,
MSE MSE, por meio de contratagdo de no realizando esse processo de . . B ., . executada até
- . ) - Gestor - . parcialmente |(Eixo 4), porém ha de se considerar
minimo assistente social, psicélogo e implantagdo. . ) 2020
. que contam com o apoio da equipe
pedagogo, incorporando os agentes .. j
- 3 , técnica existente nos CREAS.
sociais. - Periodo 2018 (Responsavel
- Orgdo Gestor)
22. Manter e fortalecer o cargo de
prof|~35|onal g8 referenu.a’d.e MSEna Orgdo . Em 2018 foi disponibilizado uma
MSE gestdo do SUAS no municipio. - Cumpriu . . e
p - » Gestor assistente social do 6rgdo gestor.
Periodo Continuo (Responsavel -
Orgdo Gestor)
Meta a ser executada até 2020
23. Efetuar o monitoramento conforme consta no escopo do Plano
continuo e avaliagGes semestrais da Municipal de medidas Socioeducativas
s P 3 . i , . Meta a ser
MSE execugdo deste Plano e do Orgao Cumpriu (Eixo 8), porém ha de se considerar executada até
cumprimento dos objetivos e metas Gestor parcialmente |que o monitoramento e avalia¢do dos 2020
estabelecidos. - Periodo 2018 servicos executados nos CREAS sdo
(Responsavel - Orgdo Gestor) realizados e apresentados em forma
de relatérios. -
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SERVIGCO/ ! . Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagdo P L
META Responsavel Cumpriu R . . . . P Observagdo Orgao Gestor Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ g g <
Meta a ser executada até 2020
24. Monitorar a execugao do Plano conforme consta no escopo do Plano
Municipal de Atendimento Municipal de medidas Socioeducativas, Meta a ser
Socioeducativo, implementando Orgdo - . |porém ha de se considerar que o ,
MSE p & , N3do cumpriu ) T executada até
seus objetivos e metas. - Periodo Gestor monitoramento e avaliagdo dos
, ; AL ) . 2020
Continuo (Responsavel - Orgdo servigos executados nos CREAS sdo
Gestor) realizados e apresentados em forma
de relatorios.
25. Participar das agoes de
capacitagdes permanentes a serem
MSE realizadas pelo Orgdo Gestor. - Servigo Cumpriu
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)
- Ndo compreendemos essa
meta como tendo sido incluida
pelos trabalhadores do servico
26. Incluir temas nos contetidos de MSE. Na época da elaboracdo
formacdo continuada, visando a do plano solicitamos a retirada
garantia de direitos e o combate a deisa mef‘a (ede ?utras). Algumas teméticas foll
todas as formas de violéncia e Agbes de "formacso . & . 2 -
s Y continuada" ndo sdo de introduzidas nas a¢Ges direcionadas
discriminagdo. Incluir os temas: o ) e Meta de outro
anero TAOR ahtatio sexual responsabilidade do servigo. - aos adolescentes em cumprimento Eraratate ou
MSE & iy § S ¢ . . Servigo - O projeto Poder Mais e o 'p de medidas, a exemplo do CREAS BC. &
garantia de direitos e atendimento 3 . 1 parcialmente s i outra
as pessoas com deficiéncia e Tl i adagp do As teméticas abordadas g Politica Publica
iy perdota oy e CREAS-Bras Cubas, ofertaram contempladas no plano Municipal
yo . ¥ acBes de género, violéncia para execugdo em até 2020.
justica restaurativa, entre outros. - doméstica, sobre o ato
Periodo Continuo (Responsavel - infracional, drogas, porém em
Servico) decorréncia da auséncia de
respostas de outras pastas
frente agdes a realizadas em
parceria, ficou em prejuizo.
Cursos de cunho profissionalizantes
27. Aumentar a disponibilizagdo de O servigo ndo tem como foram disponibilizados em 2018 Meta de outro
cursos profissionalizantes e de artes. . disponibilizar curso. Foi Cumpriu através da ETM. Ampliagdo para Programa e/ou
MSE , 4 Servigo g . : ~ .
- Periodo 2018/ Continuo solicitado ao 6rgdo gestor parcialmente |execu¢do em até 2020 conforme outra
(Responsavel - Servigo) (mddulos de informatica). constas no escopo do Plano Politica Publica
Municipal. - Eixo 5
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28. Realizar passeios culturais
MSE mensais. - Periodo Continuo Servigo 2 0 0 Cumpriu
(Responsavel - Servigo)

- Ndo houve encaminhamento
direto para empresas, mas
para outras formas de acesso

29. Ampliar o encaminhamento para
ao trabalho.

empresas, com objetivo de efetivar . . b Meta a ser executada até 2020, Meta a ser
i A " - O projeto de lei municipal o~ ! i .
MSE trabalho temporario ou efetivo. - Servigo 0 0 2 I - c50. jovenside N3o cumpriu |conforme previsto no escopo de executada até
Periodo Continuo (Responsavel - ) ) N Plano Municipal de MSE. - Eixo 5 2020
Servico) medidas socioeducativa nao
ervico

foi aprovado, prejudicando
assim o acesso dos
encaminhamentos.
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commoon L 0SS ks st | oo |||

DO IDOSO |5 1¥0: E Gestor 5

Orgdo Gestor)
2. Prestar supervisdo e suporte técnico <l
PEVIRO DIA através da SEMAS. - Periodo Continuo Oligae 1 0 0 Cumpriu
DO IDOSO . A Gestor
(Responsavel - Orgdo Gestor)
N3o foi realizado fluxo formal,
. . aguardando retomada da comissdo
3. Referenciar o servigo ao CRAS e CREAS de 3. o -
CENTRO DIA i VIE . - Orgao a .| que havia sido montada em 2018, que
acordo com a abrangéncia territorial. - il 0 0 Ndo cumpriu | . Em andamento
DO IDOSO ) . P —— Gestor visava estabelecer fluxos para todos os
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) : :
servigos que possuem interface com a
demanda de idosos.
CENTRO DIA 4. Realizar o avcompanf’]amento c:|o sistema ' '
IRSAS no servigo. - Periodo Continuo Servigo 1 0 0 Cumpriu
DO IDOSO X .
(Responsavel - Servigo)
0 Orgdo Gestor da SEMAS n3o
promoveu capacitagdo permanente
- s o ipes dos SCFV, ainda que a
5. Possibilitar agdes de capacitagdo y . para as equipes !
CENTRO DIA X o ¢ r Pageac v Orgao " : equipe de monitoramento tenha R T
continuada. - Periodo 2018/ Continuo 0 0 1 N3do cumpriu . ) Nao justificado
DO IDOSO R «vel - Orado G Gestor encaminhado no planejamento anual
(Responsavel - Orgdo Gestor) as solicitagdes de capacitagdo para
cada segmento de servigo da rede
indireta.
6. Apresentar proposta orcamentaria do - .
SENTED DIA Centro Dia ao COMAS e CMI. - Periodo Orgdo 1 0 0 N3do cumpriu O monitoramento desgEiigieiesea Nao avaliado
DO IDOSO , y e Gestor meta
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
7. Estabelecer estratégias para apresentagao
CENTRO DIA |do processo de Chamamento Publico pelo Orgio 1 0 0 Coma
DO IDOSO | 6rgdo gestor ao CMI e COMAS. - Periodo Gestor R
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
CENTRO DIA 8 Pactuar ﬂL.JXO, meltodologlale elaboragdo de Orgsio .
instrumentais. - Periodo Continuo 1 0 0 Cumpriu
DO IDOSO , . Gestor
(Responsavel - Orgdo Gestor)
. i DU -
CENTRO DIA 9 Constru!r do PDU Planloide ) . Cumpriu _ i
Desenvolvimento do Usudrio. - Periodo Servigo 0 1 0 . Em processo de implementagdo Em andamento
DO IDOSO , X . parcialmente
Continuo (Responsavel - Servigo)

77




PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVIGCO/ , . Cumpriu N3o |Observagdes rede . A s N
META R I C Ob 0} Gest Cat
PROGRAMA ‘ esponsavel Lumpriu parcialmente cumpriu | socioassistencial servagao Urgdo Gestor ategorizagdo
10. Realizar articulagdo intersetorial com as
CENTRO DIA |demais politicas publicas, articulagdo com a : .
S 1 0 0 C
DO IDOSO |rede socioassistencial e divulgagdo do servigo. vico Ry
- Periodo 2018 (Responsavel - Servigo)
11. Realizar articulagdo da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social com a Secretaria Municipal Meta de outro
CENTRO DIA |de Saude, possibilitando a avaliagdo médica, Orgéo 0 0 1 N30 curiiel A Politica de saude alega ndo ter Programa e/ou
DO IDOSO |atestando o grau de dependéncia do idoso, para Gestor P profissional para tal fungao. outra
insergdo no servigo segundo a ANVISA. - Periodo Politica Publica
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
12. Melhorar o espaco fisico, tais como: sala
de atendimento social, sanitarios, sala de .
CENTRODIA | . .. ’ sl ) Orga 3 4 - s A
atividades/ oficinas e sala de fisioterapia/ resg 0 0 1 N&do cumpriu |Ndo houve ampliagdo do espago N3o justificado
DO IDOSO L n ) y Gestor
atividades fisicas. - Periodo 2018 (Responsavel
- Orgdo Gestor)
13. Atender aos termos de determinagdo :ersetsaTnizgi?dnacézsdqougrflcazragf:rb
CENTRO DIA |técnica da Vigilancia Sanitaria - requisitadas ico 0 1 0 Cumpriu contl?do ainda n3o foramgsangadas ’
DO IDOSO |desde 2016 - Periodo 2018 (Responsavel - ¢ parcialmente s 4
A devido a falta de dotagdo
Servigo) N
orgcamentdria.
14. Implantar pelo menos mais um Esta prevista a construgdo de um
CENTRO DIA | equipamento Centro Dia do Idoso no Orgao 0 0 i N30 cumoriu Centro dia na regido de Bras Cubas, g —
DO IDOSO | municipio de Mogi das Cruzes. - Periodo 2018 Gestor ¥ a partir de 2020, com término
(Responsavel - Orgdo Gestor) previsto pra 2021
15. Propiciar melhorias na estrutura fisica do
servigo, de r'r_10do a atender as t?spieufludades Restam pendéncias que ficaram sob
L ReRgpmaUss comoam bR dos a responsabilidade do 6rgdo gestor, |Insuficiéncia de
CENTRO DIA |banheiros, armarios individuais para guardar Orgéo A 3 P K ~ g s [
e o 0 1 0 N&o cumpriu |contudo ainda ndo foram sanadas recursos
DO IDOSO |pertences dos usuarios, ampliagdo da sala de Gestor s x . )
. devido a falta de dotagdo financeiros
estar com poltronas para todos e ampliagao do N
refeitorio, aparelho de ginastica e piscina. - orcamentaria.
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
16. Garantir alimentagdo de acordo com a
CENTRO DIA .nece55|dade dos usuarios, co’mo pessoas _ .
idosas com problemas de satide que Servigo 1 0 0 Cumpriu
DO IDOSO i -
dificultam a mastigagdo, entre outros. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
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SERVIGCO/ . . Cumpriu N3o  Observagoes rede Avaliagao A —
META R I C < Ob O Gest Cat
PROGRAMA esponsavel tumpriu parcialmente cumpriu socioassistencial Orgao Gestor servagdo Orgdo Gestor ategorizagdo
1. Consolidar a metodologia de . A
; ' C P t do trabalhad |
ABORDAGEM |trabalho do servigo. - Periodo Servico 0 2 0 um.pnu roc?sAso e R Y -
; X parcialmente [Comité Gestor Pop Rua
2018 (Responsavel - Servigo)
2. Elaborar e consolidar fluxo .
setorial e intersetorial. - Periodo Orgdo dluzass Sy Cumpriu Processo continuo sendo trabalhado pelo
ABORDAGEM 4 S 1 0 1 do Comité Gestor ; b A Em andamento
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor parcialmente |Comité Gestor Pop Rua
Pop Rua.
Gestor)
3. Propiciar aquisigio de z,ara 2 i‘?lﬁ"Pg de albolrdagem . ;
equipamentos e demais materiais, 'Spon,' TGRAE U 0, aPTopriagy .
arantind@Mendices,paraque o Orggo motorista, vale transporte (CPTM)e demais
ABORDAGEM & . . . 3 1 0 1 Cumpriu passes para acesso do usuario a regido. O
servigo seja realizado. - Periodo Gestor . .
7 R el - Ores Servigo de abordagem funciona de segunda a
Continuo (Responsével - Orgao segunda das 7h00 as 17h00, sendo o horario
Gestor) noturno ampliado no periodo do inverno. .
4. Realizar agbes de educagdo e AED fc." pcjsswel @ r"eahzagag Qe y
x capacitagdo de carater continuo devido
formagao permanente dos : . & o ) . SN
e umalhs ol he S Orgdo Moriy insuficiéncia de recursos financeiros para |Insuficiéncia de
ABORDAGEM » ! T 0 1 1 ] essa finalidade, porem a equipe teve a recursos
aprimoramento das agdes Gestor parcialmente . . . -
. A = oportunidade de participar de outras financeiros
desenvolvidas. - Periodo Continuo o A . .
(REspo EIREIDE o Getor] capacitagdes do género, inclusive com
representacao no Comité Gestor Pop Rua.
5. Garantir equipe de agentes
sociais conforme NOB/RH. - Orgao !
ABORDAGEM s y . 2 0 0 C
Periodo Continuo (Responsavel - Gestor e
Orgao Gestor)
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SERVICO/ Responsavel Cumpriu Cumpriu Ndo | Observagdes rede Avaliagéo Orgdo Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Gestor ¢ & & ¢
1. Construir o Plano Municipal de
atencdo a populagdo em situagdo de Orgio " Cumpriu
ENTRO POP : p 0 1 0 Em f de elab - .
< 0L rua. - Periodo 2018 (Responsavel - Gestor iy - 30CISSRE parcialmente
Orgido Gestor)
Iniciou em 2018 e tem
2. Criar o Comité Municipal (PSR) Oreso reunides mensais. o
CENTRO POP | conforme legislagdo vigente. - Periodo & 1 0 0 Comité trata-se de Cumpriu
p b Y Gestor 4
2018 (Responsavel - Orgao Gestor) assuntos de interesses
gerais.
3. Elaborar e consolidar a metodologia o
CENTRO POP |de trabalho do servico. - Periodo 2018/ Servico 0 1 0 p' - Cumpriu
. . A continuidade.
Continuo (Responsavel - Servigo)
4. Manter no atendimento do Centro s - ! -
- . . Ainda ndo consta inclusdo
POP as atividades culturais e esportivas . bt
e implantar atividades de inclusdo digitaRAs ativicgies
CENTRO POP | . P e 4 Servigo 0 1 0 esportivas foram Cumpriu
digital, cursos profissionalizantes e . .
. L~ 4 realizadas, mas ndo de
atividades ocupacionais. - Periodo 2018/ .
y i v forma continua.
Continuo (Responsavel - Servigo)
5. Retomar, aprimorar e consolidar Estd sendo discutido com
fluxos com os servigos de saude. - Orgao a area da salde casos .
CENTRO POP . 4 . 1 0 0 . C
Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Gestor mais graves e casos y P
Orgio Gestor) psiquiatricos.
6. Elaborar e consolidar fluxo setorial e
CENTRO POP |nterset~orlal (saude, ha!:)ltégao, ] Orgdo 1 0 0 Cumipriu
educagdo, seguranga publica). - Periodo Gestor
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
7. Propor parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Econémico
com a finalidade de viabilizar a insergao Orgio "
CENTRO POP das PSR no mundo do trabalho. - Gestor ! 0 0 Sumeal
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo
Gestor)
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SERVICO/ Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagdo Orgao

Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo

Responsavel Cumpriu

PROGRAMA parcialmente | cumpriu | socioassistencial Gestor
8. Estabelecer agenda com vistas a
consolidagdo dos fluxos com a rede de 2
. . . L y Orgao Fluxo conforme a "
CENTRO POP |servicos socioassistenciais e o sistema Cumpriu
) ~ - Gestor demanda apresentada.
de garantia de direitos. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
9. Fortalecer e consolidar fluxo com Orgio Comité Municipal ests
CENTRO POP | politicas intersetoriais. - Periodo 2018/ Cumpriu
, ) <A Gestor executando esse fluxo.
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
10. Construir e consolidar fluxos de
referenciamento nos CRAS e CREAS com
CENTRO POP vistas ao atendimentNO da pgpulagéo em Orgdo Ainda falta a revisdo de Gyl
processo de superagdo da situacao de Gestor fluxo.
rua. - Periodo 2018 (Responsavel -
Orgido Gestor)
11. Construir um fluxo municipal 7
intersetorial para atendimento a Orgio ESSeHITkTest 4%
CENTRO POP . . N " feito pelo Comité Cumpriu
populagdo em 5|tuaga,o de rua. - Periodo Gestor Municipal
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) ’
12. Identificar e cadastrar no Cadastro
Unico 70% das pessoas em situagdo de rua
CENTRO POP | em acompanhamento pelo Servigo Servigo Cumpriu
Especializado ofertado no Centro Pop. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
13. Desenvolver a¢des (campanhas,
encontros, reunides, etc.) que colaborem
CENTRO POP | para diminuir o preconceito em relagdo a Servigo Cumpriu
populagdo em situagdo de rua. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)
14. Garantir estrutura com Funcionarios do Centro
equipamentos e qualificagdo da eq’uipe Orgiio Pop ja foram
CENTRO POP | para inclusdo da PSR no Cadastro Ulnico. Gelioy devidamente capacitados |Cumpriu
- Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo para o preenchimento do
Gestor) Cad unico.
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SERVICO/ , . Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagdo Orgao R _—
META R |1 C (o] ] (0] Gest Cat
PROGRAMA esponsavel Lumpriu parcialmente | cumpriu | socioassistencial Gestor servagao Orgdo aestor ategorizagdo
15. Garantir 1 veiculo com motorista, Ve|cuc:o forntecido ?trizves df
’ oy . . agendamento no 6rgdo gestor.
CENTRO POP %Cl':;'? f,"’”a °Ffe”"° P,°p'| Fg”‘f“ grgt“ C“m,prl'“ " Justificamos n&o
ontinuo (Responsavel - Orgdo estor parcialmente eroniailidade db maers
Gestor) (RH)
N3o viabilizado devido ndo
16. Construir vestiario Feminino e disponibilidade do proprietario
Masculino, com pelo menos 02(dois) Oreso da casa, uma vez que se trata Em
CENTRO POP [chuveiros e 02 (dois) sanitdrios cada. - & N&do cumpriu de imdvel alugado. Estamos
’ . . Gestor e andamento
Periodo 2018 (Responsavel - Orgado em busca de outro imdvel que
Gestor) seja compativel para atender a
demanda.
17. Criar Manual de procedimentos
CENTRO POP |internos. - Periodo 2018 (Responsavel - Servigco Cumpriu
Servigo)
18. Adquirir equipamentos, material
permanentes e de consumo para a Oreso
CENTRO POP | gestdo do servigo, continuamente. - Geftor Cumpriu
Periodo 2018/ Continuo (Responsavel -
Orgido Gestor)
19. Aprimorar a utilizagdo e os registro
do IRSAS, bem como realizar a
CENTRO POP adequagdo das ocorréncias do s.istema Servico R.efazer a revisdo do Cumpriu
de modo a contemplar a necessidade do sistema.
servico. - Periodo 2018 (Responsavel -
Servico)
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Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagao Observagio Orgio
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor Gestor

SERVICO/

PROGRAMA ‘ Categorizagao

META Responsavel | Cumpriu

1. Garantir equipe ou profissional de
PETI referéncia exclusivo para o programa. -
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgio

Sodion 1 0 0 Cumpriu

2. Realizar estudo diagndstico de trabalho Em 2018 ndo foi

infantil no municipio para subsidiar a Oresdo possivel realizar o

PETI construgdo de um novo Plano Municipal de & 0 0 1 Ndo cumpriu |[estudo diagndstico, Em andamento
A o . Gestor

Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil. - estando atualmente em

Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) fase de planejamento.

3. Construir anualmente a agenda intersetorial
do PETI, a partir do diagndstico de cada
territdrio, com a defini¢do das agdes, P Consideramos que essa é uma

™ . A Orgdo = = .
PETI objetivos, metodologias, responsaveis, prazos el 0 1 0 atribuigdo do Programa e ndao Cumpriu
para sua execucgdo e avaliagdo de resultados. - do Orgéo Gestor.
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

4. Efetivar no municipio a notificagao
compulséria de trabalho infantil, por meio
dos sistemas e protocolos ja existentes
(CadUnico, SISC, IRSAS, Ficha de Notificacdo
PETI Individual de Violéncia, do Sistema de Programa 0 1 0 Cumpriu
Informagao de Agravos de Notificagao -
SINAN, Ficha de Notificagdo de Trabalho
Infantil do PETI, etc.) - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)

5. Instituir e efetivar a Comissdo Municipal
PETI do PETI— COMPETI. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

@pgao 0 0 1 Nao cumpriu Foi |n?t|tU|da em2013 Em andamento
Gestor através de Decreto

6. Monitorar as notificagGes de trabalho
infantil e a execug¢do das agOes previstas na
Agenda Territorial e Intersetorial, com

PETI vistas a avaliar o cumprimento das metas Programa 0 1 0 Cumpriu
previstas no Plano Municipal de Prevengdo
e Erradicagdo do Trabalho Infantil. - Periodo
Continuo (Responsavel - Programa)
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Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagao Observagio Orgio
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor Gestor

SERVICO/

PROGRAMA ‘ Categorizagao

META Responsavel | Cumpriu

7. Realizar formagdo continuada da rede de
atendimento no que se refere a
identificagdo, atendimento e protegdo de
criangas e adolescentes em situagdo do
trabalho infantil. - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)

N3o houve possibilidade de
contratagdo em 2018, porém foi
Programa 0 0 1 contratada uma capacitagao N3do cumpriu
com o inicio em fevereiro de
2019

Capacitagdo realizada

em fev/2019 Em andamento

PETI

8. Propiciar informacdo e sensibilizagdo dos
setores da industria, comércio, servigos e
PETI agronegocio a respeito do trabalho infantil. [ Programa 0 1 0 Cumpriu
- Periodo Continuo (Responsavel -
Programa)

9. Realizar campanhas de sensibilizagdo e
acOes de articulagdo para a prevengao e o
enfrentamento do trabalho infantil. -
Periodo Continuo (Responsavel - Programa)

PETI Programa 1 0 0 Cumpriu

N3o houve possibilidade de
realizagdo de agGes maiores pois
a equipe PETI/SEASCA iniciou suas
acdes em julho e precisaram de
um tempo maior para organizar
sua proposta de trabalho, seu
planejamento e a¢des conjuntas

Ja em 2019 foram
realizadas, Campanhas,
seminarios, ciclo de
N3do cumpriu |capacitagdes, Em andamento
mobilizagGes, amostras
e langamentos de

10. Organizar seminarios, foruns e eventos
PETI sobre a exploragdo de trabalho infantil. - Programa 0 0 1
Periodo Continuo (Responsavel - Programa)

(PETI/SEASCA). cartilha.
11. Realizar monitoramento e avaliacdo dos A pesquisa ndo foi
dados sobre as agdes do municipio de = ) ) . realizada em 2018, haja | Insuficiéncia de
. _ g A meta nao foi cumprida, poisa | . . . 4
PETI combate ao trabalho infantil, mediante Programa 0 0 1 - b : . N3do cumpriu |vista que a equipe se recursos
. . ', , pesquisa ndo foi realizada.
pesquisa realizada. - Periodo Continuo formou em meados do [humanos
(Responsdvel - Programa) segundo semestre.
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Protecao Social Especial de Alta Complexidade
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OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servicos relativos a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Alta Complexidade como espago de garantia de protecdo integral, orientagcdo e acompanhamento de individuos e/ou familias

com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

SERVICO/ X . Cumpriu N3o Observagdes rede Avaliagdo . A o a
META Responsavel Cumpriu R . . . . - Observagao Orgdo Gestor Categoriza¢ao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ & & ¢
Em 2018, havia Apesar qe alguns SAICAs ava|i~arem
planejamento de o cumprlmentQ desta mgta narc:
. . . iniciarmos a construgio podgmos considerar, pois nenhum
. 1. Elaborar e atualizar o Projeto Politico - servico apresentou o PPP para o
Acolhimento L. : do PPP, a partir da ) N
R Pedagdgico por todos os servigos de . K » .| monitoramento ou a para
Criangas/ > . Servigo 2 2 3 capacitagdo ofertada pelo |Ndo cumpriu .~ ’ Em andamento
dolescentes acolhimento. - Periodo 2018 Nicle8 EntretoEn o o supervisdo. Como foi observado, as
e (Responsavel - Servigo) 2017, E P = fol equipes dos servigos realizaram
. ntr.eta‘nto, nao foi capacitagdo para elaboracio do
dad;) continuidade PPP. Sugerimos manter a meta para
Mudangas no servigo 2019/2020.
. 2. Elaborar e planejar Metodologia de Nenhum SAICA apresentou ao
Acolhimento . ) . . >
i Atendimento de modo sistematico. - . - . |monitoramento ou supervisdo a
Criangas/ " ; i Servigo 3 2 2 N3o cumpriu N . Em andamento
S ntes Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Elaboragdo e Planejamento da
Servico) Metodologia de Atendimento.
Todos os SAICAs ainda apresentam
necessidades de reordenamento,
Vale ressaltar que se dentre elas a ampliacio do quadro de
excedeu a meta de Educadores Sociais e redugdo da meta
) atendimento em 2018, de atendimento. Em 2019 a partir do
i::lici)r;dee:tir tzsjaozr?:nszr:legzzgleescentes conforme segue os aum,ento de repasseNmunicip?I foi
Acolhimento . P p 5 - numeros de atendidos: s possivel a contr.at'agao ce : Insuficiéncia de
. do municipio, considerando os aspectos Orgdo ) Cumpriu educadores sociais nos servigos,
Criangas/ o h . 5 P 0 jan 23, fev 23, mar 23, abr - L 50 foi sufici recursos
adolescentes fisicos e a capacidade de atendimento. - Gestor 24 mai 25, iun 21. iul 22 parcialmente [ porém ainda 40 foi'st iciente para o
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo J 2 2 2 atender a qualificagdo dos servigo
Gestor) ago 24, set 21, out 18, nov conforme preconiza as Orienta¢des
18 e dez 21, média Técnicas - Conanda, cabe destacar que
mensal de atendimento os recursos ainda s3o insuficientes e
més 22. ndo ha previsdo or¢gamentdria para
ampliagdo, em virtude da crise
financeira que afeta a municipalidade.
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SERVICO/ i . Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagdo P s
META Responsavel Cumpriu . . . . . - Observagdo Orgao Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ g g ¢
4. Manter o funcionamento dos 6 (seis) RiC n:jomdentodas vagzs Zstao
. SAICAs existentes, e a implantagdo de Cig 'en 22 eman age - . R
Acolhimento ) - ; 2 .. acolhimento, assim sendo ndo é Insuficiéncia de
A mais 1 (uma) unidade, de maneira a Orgdo A 4 . ; 3 ’
Criangas/ 3 3 1 N&o cumpriu |prioridade a implantagdo de mais recursos
atender a demanda apresentada. - Gestor . - y ;
adolescentes od vel - Ores um servico, além disso os recursos |financeiros
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo da pasta sdo insuficientes para a
Gestor) referida ampliagdo.
No momento as vagas estdo
5. Construir uma nova unidade de atendendo a demanda de
Acolhimento |acolhimento, na modalidade abrigo, Orago acolhimento, assim sendo ndo é Insuficiéncia de
Criangas/ [conforme pardmetros estabelecidos nas Geftor 4 0 3 N&o cumpriu | prioridade a implantagdo de mais recursos
adolescentes |Orientagbes Técnicas. - Periodo 2018 um servico, além disso os recursos  |financeiros
(Responsavel - Orgdo Gestor) da pasta sdo insuficientes para a
referida ampliagdo.
6. Implantar 02 servigos de Republica no
mun.|c.|p|o, sendo uma pa.ra jovens do sexo Meta é prioridade para
. feminino, e a outra para jovens do sexo . ~ b 4 8 1 .
Acolhimento . . implantagdo no municipio, porém |Insuficiéncia de
4 masculino, que atenda a demanda de Orgao - ) . -
Criangas/ |. 1 0 6 N3do cumpriu |os recursos da pasta ainda sdo recursos
jovens entre 18 e 21 anos egressos de Gestor . .. ~ " . N
adolescentes . " insuficientes para viabilizar financeiros
acolhimento, conforme parametros . )
estabelecidos nas Orientagdes Técnicas. - criagdo destas unidades.
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
. 7. Realizar a implantagdo do Servigo de
Acolhimento . P C g P
Criangas/ Acolhimento em Familia Acolhedora, Orgao ) ) 3 andamento no ano de cumpdl
BlolessERTES conforme estudo de demanda. - Periodo Gestor 2019.
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
A "Associagdo Sdo Lourengo" teve
seu registro como Casa Lar emitido
Acolhimento |8. Implantar o Servico de Acolhimento g . pelo CMDCA em 2019. Em processo
. p . Orgado Cumpriu 3 -
Criangas/ |[em Casa Lar. - Periodo 2018 (Responsavel 1 2 4 X de monitoramento para verificar a
2 Gestor parcialmente ) I
adolescentes |- Orgdo Gestor) adequagdes necessarias para
atender ao previsto nas Orientagoes
Técnicas - Conanda.
Acolhimento |9. Implantar o Servigo de Acolhimento . . 1 . 4
k A A Orgao andamento no ano de ! Suprimir, pois a meta esta
Criangas/ |em Familia Acolhedora. - Periodo 2018 2 3 2 Cumpriu .
. i N Gestor 2019 repetida.
adolescentes |(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/ i . Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagdo P s
META Responsavel Cumpriu . . . . . P Observagdo Orgao Gestor Categoriza¢ao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ g g ¢
10. Implantar o Programa de
. Apadrinhamento Afetivo para criangas e Temos como proposta a
Acolhimento ! N ’ - . o
" adolescentes em situagao de acolhimento Orgao 1 . |implantagdo ainda em 2019,
Criangas/ e e, e 0 3 4 Nao cumpriu 4 Em andamento
no municipio, com definigdo de critérios e Gestor estando vinculado ao programa
adolescentes ) , - P
parametros. - Periodo 2018 (Responsavel familia acolhedora.
- Orgido Gestor)
11. Elaborar previamente calendario para
realizagdo de encontros mensais com as N3o foi possivel estabelecer um
Acolhimento equipes dos Servigos de Acolhimento e calendario previamente, os
; equipe de referéncia do Orgdo Gestor, Orgdo Cumpriu encontros ocorreram de forma ~_ s
Criangas/ u 2 3 2 ; o ] Nao justificado
como espaco de formagdo e Gestor parcialmente |aleatdria, conforme a necessidade
adolescentes - ’ ] e .
aperfeicoamento da metodologia de e disponibilidade das equipes dos
trabalho. - Periodo 2018/ Continuo SAICAs.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
12. Realizar supervisdo técnica do Orgdo
Gestor objetivando a garantia do
Acolhimento |atendimento humanizado, digno e P
. . . Orgdo h
Criangas/ respeitoso em todos os servigos, 4 1 2 Cumpriu
. b - Gestor
adolescentes |fundamentado em principios universais de
direitos humanos. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
13. Atualizar diariamente no IRSAS os
2 acolhimentos e desacolhimentos efetuados . .
Acolhimento . . 2y " . Alguns servicos ainda apresentam
. para que os técnicos de referéncia do Orgdo 1 alimentado Cumpriu i y o
Criangas/ . ~ Servigco 5 2 0 h dificuldades para realizar a gestao
dol . Gestor possam realizar a gestdo das vagas. - semanalmente parcialmente d diari R
adolescentes | . iodo 2018/ Continuo (Responsavel - € vagas diariamentes
Servigo)
Foi realizado os
langamentos das
14. Manter atualizados os prontuérios R SRS,
eletrdnicos (IRSAS) das porem devido a grande
. ) . demanda de problemas . B . =
Acolhimento |criangas/adolescentes que estiverem em ¢ ! A maioria dos servigos ndo
. a " . . comportamentais dos Cumpriu , . .
Criangas/ |situagdo de acolhimento e durante o Servigco 3 4 0 ) A . : mantém devidamente atualizados
) ! acolhidos, com isso ficou parcialmente . N
adolescentes |periodo de acompanhamento pds- .y . 0s prontudrios eletrénicos - IRSAS.
- ¥ prejudicada a atualizagdo
desat’:olhlmento. - P’erlodo 20.18/ cronolégica da inserciio dos
Continuo (Responsavel - Servigo) das
PIAS - inclusdo
parcialmente
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SERVICO/ i . Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagdo P s
META Responsavel Cumpriu . . . . . - Observagdo Orgao Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ g gorizag
15. Padronizar o instrumental a ser
Acolhimento |utilizado para a elaboragdo e revisdo do a4
. . X Orgao i
Criangas/ |PIA, objetivando o aprimoramento do 6 1 0 Cumpriu
. A Gestor
adolescentes |mesmo. - Periodo 2018 (Responsavel -
Orgido Gestor)
16. Fornecer periodicamente
dados/indicadores sobre acolhimento
institucional/familiar e a situagdo de
Acolhimento |criangas e adolescentes acolhidos, bem
Criangas/ [como de egressos de acolhimento em Servigco 5 2 0 N3do cumpriu [Agao foi iniciada em 2019. Em andamento
adolescentes |Mogi das Cruzes, para subsidiar as agGes
do CMDCA e Poder Publico no eixo
“Convivéncia Familiar e Comunitaria”. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
- Temos dificuldade em
inser¢do no mercado de
trabalho, visto que alguns
acolhidos se encontram
17. Garantir acesso prioritdrio para os ; . -
2 Ad F o p ~ com defasagem,esgolal, O monitoramento identifica
. acolhidos em Politicas Publica (inser¢ao além de problemas de - b =
Acolhimento h - - X . dificuldades para insergdo dos
. em mercado de trabalho, saude, cursos Orgao aprendizagem, além de que | Cumpriu .
Criangas/ . ; ) 3 4 0 p S ; acolhidos na rede de modo geral
profissionalizantes, ensino estadual, Gestor a disponibilizagdo das vagas | parcialmente ,
adolescentes . (trabalho, cursos, satde,
esportes, entre outros). - Periodo 2018 dos cursos educacio)
(Responsavel - Orgdo Gestor) profissionalizantes serem ¢
por sorteio
- Quando necessario
oficiado os equipamentos e
servigos responsaveis
4 18. Pact isar fl . 3 ’ -
Acolhimento | _. Pl reV|s§r “X‘,’S c,om 4 J— . A revisdo de fluxo foi realizada,
. Sistema de Garantia de Direitos e Rede Orgdo Cumpriu >
Criangas/ N p 4 3 0 ) faltando apenas a pactuagao
de Atendimento. - Periodo 2018/ Gestor parcialmente .
adolescentes ) . - prevista para 2019.
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

19. Elaborar fluxo e garantir a participacdo
da rede de Defesa e Promogdo do Sistema
de Garantia de Direitos nos estudos de caso
y pré ou pés-acolhimento, bem como na Necessidade de aprimorar em
Acolhimento o e ol ! 2 A
‘ elaboracdo dos Planos Individuais de Orgao Cumpriu 2019 e também a pactuagdo do
Criangas/ y . A o 4 3 0 ; ! .
Atendimento (Servigos Socioassistenciais, Gestor parcialmente | protocolo de acolhimento, ainda
adolescentes . g - 3
Servigos de Saude e Educacgdo, Poder em construgao.
Judiciario, Defensoria Publica, Conselhos
Tutelares, etc.). - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
20. Garantir acompanhamento :
i o 7 J® - Ainda estamos no
psicoterapéutico qualificado as criangas e
. - aguardo de agendamento
adolescentes em situagao de e e
Acolhimento |acolhimento, visando a reparagao, p’ ) P i P / OS SAICAs enfrentam dificuldades
. .ot - . varios acolhidos sem Cumpriu i .
Criangas/ ressignificacdo e reconstrugdo de Servigo 5 2 0 ; para garantir o atendimento na
- - : retorno parcialmente ,
adolescentes |projetos de vida, que contribuam com a - rede saude mental.
2 T - quando necessario
superac¢do dos traumas e violéncias oficiado 65 cali L W
vivenciadas. - Periodo 2018 (Responsavel A a9 2 I
. e servigos responsaveis
- Servico)
Houve aumento de repasse em
21. Propiciar aumento do investimento e 2018. (RS 12'?00'0}3 Tgs/p?r "
repasse de recursos suficientes para a servico), pgrem ndo fol u 'Z.a o
o gl - para esta finalidade. Os servicos
) qualificagdo profissional, selegdo, L o
Acolhimento ) ™ f P . justificam que apesar do aumento |Insuficiéncia de
) treinamento e supervisdo de equipe Orgao ajuste no repasse no ano . i ~ ; ~
Criangas/ técni cad (as) e d : Gest 2 2 3 de 2019 N&o cumpriu | da subvengdo os recursos ainda sdo |recursos
adolescentes ec?.'ca.’ € fm: e dema's ol ) € - insuficientes para investir na financeiros
PLS |s.5|ona|s e s?rwgos £ formagdo e qualificagdo dos
acolhlmer)to. . Fierlf)do 2018 profissionais. A pasta nao teve
(Responsavel - Orgdo Gestor) recursos financeiros para custear a
formacdo dos profissionais.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVICO/ i . Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagdo P s
META Responsavel Cumpriu . . . . . P Observagdo Orgao Gestor Categoriza¢ao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgao Gestor ¢ g g ¢
2.2. Gar.antir, p.o.r me'io de repass.es _ Inclusive estamos no
flnanc-elros adlcpnals, de um cuidador aguardo da contratacdo
eicluslvodpara clrr:éngaste adolescentei em deste profissional
Acolhimento S! uagéo § aco' L qluevapr'esen a < adicional para garantir os A pasta nao disponibiliza de Insuficiéncia de
_ situagdo de sofrimento psiquico intenso ou Orgdo . . . ~ 3
Criangas/ - ” 1 1 5 cuidados de um Ndo cumpriu |dotagdo or¢gamentaria para o recursos
deficiéncias, ocasionando grandes Gestor . . Y
adolescentes | ... . ) adolescente de 16 anos, cumprimento desta meta. financeiros
dificuldades para conduzir a vida e seus .
projetos pessoais; de dificil manejo nos que possui transtorno
cuidados diarios, protec¢do e tratamento. - mental grave
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) - ano de 2019.
- A ndo adesdo da meta
23. Garantir o acompanhamento do proposta se dd em virtude =
o da demanda apresentada Sabemos que alguns casos sdo
. PAEFI — CREAS para as familias de " oA > , .
Acolhimento | . - no caso de acolhidos que ja i atendidos no PAEFI, porém nado
. criangas e adolescentes em servigos de . . Cumpriu L
Criangas/ - | — . - Servigo 4 3 0 estavam referenciados v temos dados suficientes para
acolhimento e apds reintegragao familiar : . parcialmente| _. - -
adolescentes | Meta: 80% - Periodo 2018 (R vel antes de vir para o abrigo e afirmar o cumprimento ou ndo da
3 .a. ©-reriodo (Responsave entendimento por parte do meta de 80%.
- Servico) CREAS de ser demanda ou
ndo deles.
24. Garantir o acompanhamento do PAIF
Acolhimento |para os casos de desacolhimento a :
. e - . Cumpriu
Criangas/ [familias extensas que ndo forem Servico 5 2 0 s N
adolescentes |violadoras de direitos. - Periodo 2018 P
(Responsavel - Servigo)
- A ndo adesdo da meta
25. Garantir o acompanhamento pelo proposta se d4 em virtude
PAEFI — CREAS para criangas e da demanda apresentada Sabemos que alguns casos sdo
Acolhimento |adolescentes em situagdo de acolhimento no caso de acolhidos que ja atendidos no PAEFI, porém ndo
Criangas/ |e ap0ds reintegragdo familiar que Servigo 3 4 0 estavam referenciados Ndo cumpriu |temos dados suficientes para Em andamento
adolescentes |vivenciaram situagdes de violéncias — antes de vir para o abrigo e afirmar o cumprimento ou ndo da
Meta 100% - Periodo 2018 (Responsavel - entendimento por parte do meta de 100%.
Servigo) CREAS de ser demanda ou
ndo deles.
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Cumpriu N3ao Observagdes rede
parcialmente | cumpriu socioassistencial

Avaliagdo
Orgio Gestor
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

26. Realizar a insergdo de todas as Alguns critérios/requisitos do
. criangas e adolescentes em situagao de CadUnico dificultam a inser¢do
Acolhimento - i ) s .
" acolhimento e suas familias no Cadastro . Cumpriu dos usuarios acolhidos sem
Criangas/ - il Servico 4 3 0 ! A , -
Unico e Programas de Transferéncia de parcialmente | referéncia/responsavel familiar,
adolescentes > p . h . -
Renda. - Periodo 2018 (Responsavel - nao sendo a possivel a inclusdo
Servigo) destes.
27. Obter de forma periddica dos
Acolhimento |dados/indicadores sobre violéncia contra —
. . Orgao Sugere-se realocar meta na
Criangas/ [criangas e adolescentes, bem como de 3 4 0 B : ) ;
oy , Gestor Vigilancia Socioassistencial.
adolescentes |violéncia contra mulheres. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
28. Realizar articulagdes permanentes dos
CREAS — PAEFI/Servigos de acolhimento
Acolhimento | €M @ seguranca pubI|~ca e MP, no sentido .

i de assegurar a protegdo, seguranga e o . Al Meta do acolhimento de
Criangas/ 8 o . Servigo 6 1 0 quando necessario .
dol 5 bem-estar fisico, psicoldgico e social da mulheres - sugere-se suprimir.

adolescentes | iher e seus respectivos filhos em
situagdo de violéncia doméstica. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)
29. Sistematizar e monitorar fluxo e
Acolhimento |protocolo de atendimento e protegdo as Oreso
Criangas/ |criangas e adolescentes vitimas ou Geftor 2 4 1 Sugere-se realocar meta.
adolescentes |testemunhas de violéncia. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
30. Viabilizar acesso ao transporte publico
para criangas e adolescentes em
acolhimento institucional/familiar do
Acolhimento | Municipio por mglo (.ie repasse de vale . A . .
; transporte, contribuindo com o ) Cumpriu Cumprimento parcial, pois 2 S
Criangas/ ; b Servigo 5 1 1 | . . Ndo justificado
adblescentes desenvolvimento de sua autonomia, parcialmente | servigos avaliaram desta forma.
independéncia, fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, e com o acesso
em atividades de esporte, cultura e lazer. -
Periodo 2018 (Responsavel - Servigo)
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parcialmente | cumpriu
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Avaliagdo
Orgio Gestor

Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

- A instituicdo ndo oferta vale
transporte, porém
disponibiliza o motorista para
buscar e levar, em
decorréncia da distancia do
0y ) SAICA.
31. Viabilizar acesso aos pais / _Medianteeneaminhamen s
1 responsaveis de criangas e adolescentes ili 5 3
Acolhimento 3 . ) .g . e da.fanlle 2 C,REA,S . g Alguns servigos ndo
h em acolhimento institucional/familiar do . - Acesso também é realizado |Cumpriu ! e
Criangas/ - 8 ; Servigo 4 1 2 ) b B disponibilizaram o vale transporte | Em andamento
kT municipio por meio de repasse de vale por meio do carro proprio da | parcialmente . e oara
transporte. - Periodo 2018 (Responsavel - entlda?de. . P P y
Servico) - Scjzr.vlgo teve dificuldades em
solicitar repasse de Vale
Transporte
guando necessario, bem
como o auxilio do motorista
do acolhimento
esporadicamente.
’ o - Ndo houve capacitagdo
1 32. Realizar formagdo continuada para os . . W
Acolhimento . . N - . ¥ continuada em 2018. A pasta ndo [Insuficiéncia de
Criangas/ SQPMEaREailE de ReferchclaicgiOTEd0 QR0 1 2 4 N3do cumpriu |disponibiliza de dotagao recursos
Gestor. - Periodo 2018/ Continuo Gestor . - -
adolescentes 2 x . orgamentaria para o financeiros
(Responsavel - Orgdo Gestor) .
cumprimento desta meta.
33. Realizar capacitagao para equipes de
. SAICAs ou outras modalidades de No ultimo semestre de
Acolhimento ; . oy . . . & .
Y acolhimento sobre desenvolvimento Orgdo 2018 houve apenas 01 ) Realizado capacitagdo pela equipe
Criangas/ |. y i N, 5 2 0 Al Cumpriu . -
infantil e cuidados na primeira infancia. - Gestor capacitagdo sobre a do programa crianga feliz.
adolescentes , " P -t a
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo temdtica em questdo
Gestor)
34. Realizar formagdo continuada para os
profissionais dos servigos de acolhimento
fara’:.rlangai i.adolescentlfﬁ sob;e .as N3o houve capacitacio
Acolhimento | ™2 .|cas 55 |va.s — 'm,en Y <o A continuada em 2018. A pasta ndo |Insuficiéncia de
. atendimento e cuidados de criangas e Orgao 3 . . A 2
Criangas/ e 0 2 5 Ndo cumpriu |disponibiliza de dotagdo recursos
adolescentes; escuta especializada, Gestor . . :
adolescentes |. . By S A ) or¢amentaria para o financeiros
identificacdo, protecdo e manejo no )
atendimento as vivéncias de violéncias. - cumprimento desta meta.
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizacao

Todos os SAICAs ainda apresentam
necessidades de reordenamento,
dentre elas a ampliagdo do quadro
de Educadores Sociais. Em 2019 a
partir do aumento de repasse
municipal foi possivel a contratagdo
35. Adequar o quadro de recursos de mais 2 educadores sociais nos
Acolhimento [humanos de cada servigo, garantindo a . ser}nsos, fiem aindapiieg)
. - - . . Cumpriu suficiente para atender a
Criangas/ |equipe profissional minima conforme a Servigo 4 3 0 b o, X
- b parcialmente | qualificagdo dos servigos conforme
adolescentes |legislacdo vigente. - Periodo 2018 ) : & -
i ] preconiza as Orientagdes Técnicas -
(Responsavel - Servico) Conanda. A proposta de Edital de
Chamamento/2020 prevé a
ampliagdo do quadro de Educadores
Sociais, enfrenta implica no
aumento de repasse aos servigos,
até o momento ndo ha previsdo
orgcamentdria para esta demanda.
B iiimante 36. Propiciar adequagdes na Alguns servigos apresentam
J infraestrutura com vistas a atender as y pa : Cumpriu necessidades de p—
Criangas/ . . , Servigco 6 0 1 N3o houve necessidade . " . N3o justificado
B cccentes especificidades dos servigos. - Periodo parcialmente |adequagdes/ajustes na
2018 (Responsavel - Servigo) infraestrutura.
Acolhimento |37. Garantir espago de escuta para os
Criangas/ |acolhidos. - Periodo Continuo Servigo 7 0 0 Cumpriu
adolescentes |(Responsavel - Servigo)
O monitoramento nao identifica
Tivemos apenas 01 que o ambiente, a rotina e as
acolhido que mencionou atividades dentro dos SAICAs sejam
" 38. Propiciar ampliagdo de atividades 1 . » plenamente satisfatérias e
Acolhimento . parcialmente" em :
N para adolescentes dentro da rotina do , N . Cumpriu acolhedora para adolescentes.
Criangas/ . ) g Servigco 7 0 0 decorréncia de ter | A d
dolescentes acolhimento. - Periodo Continuo B onccido 06 meses parcialmente | Apesar dos servicos avaliarem esta
a (Responsavel - Servigo) P - — meta cumprida, verificamos a
gy err)a.gao necessidade de um olhar mais
compulsoria. cuidadoso das equipes dos servigos
para o publico desta faixa etaria.
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Observagdo Orgdo Gestor

‘ Categorizagao

PROGRAMA parcialmente | cumpriu

1. Ofertar supervisdo técnica do Orgdo

socioassistencial ~ Orgdo Gestor

N3o foi possivel a realizagdo de
supervisdo, pois o 6rgdo gestor ndo
disponibiliza no quadro de RH

Insuficiéncia de

RESIDENCIA i ) , Orgi = > - ’
i 2 Gestor. - Periodo Continuo (Responsavel - [Ea0 0 i 0 N&do cumpriu | profissional para essa atribui¢do, porém, | recursos
INCLUSIVA | Gestor e, - B et
Orgao Gestor) 0 servigo é monitorado por técnico da humanos
equipe do Sistema de Informacgdo e
Vigilancia Socioassistencial.
2. Realizar o monitoramento e avaliagao
RESIDENCIA |da Residéncia Inclusiva que compde a Orgdo )
y > - A y 0 1 0 Cumpriu
INCLUSIVA |Rede Socioassistencial. - Periodo Continuo Gestor
(Responsavel - Org3o Gestor)
= 3. Avaliar, rever e adequar os relatérios de s & 1
RESIDENCIA » { , ’ Orgao Cumpr
atividades. - Periodo 2018 (Responsavel - & 0 1 0 u 'p .-
INCLUSIVA | . Gestor parcialmente
Orgdo Gestor)
RESIDENCIA |4. Efetivar pactuacdo de fluxos. - Periodo Orgdo g - g A
INCLUSIVA |Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor P
RESIDENCIA 5. Pagtue?r e elaborar |nsErurjnenta}s de . Gilapiu
referéncia/ contrarreferéncia e afins. - Servigo 1 0 0 .
INCLUSIVA /] , " ] parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
6. Realizar a Gestdo das vagas via
RESIDENCIA |[Secretaria de Assisténcia Social por meio Orgio .
. 3 , 1 0 0 Cumpriu
INCLUSIVA |da alimentagdo no IRSAS. - Periodo Gestor
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
RESIDENCIA 7. Ade'quar gradativamente al meta de . \
atendimento pactuada. - Periodo Servico 1 0 0 Cumpriu
INCLUSIVA " . )
Continuo (Responsavel - Servigo)
8. Realizar articulagdo intersetorial com as
RESIDENCIA |demais politicas publicas, especialmente . Cumpriu
3 N Servigo 1 0 0 5
INCLUSIVA ([Saude, Educacdo e Esporte e Lazer. - parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
9. Elaborar instrumento juridico que .
aranta a celebragdo de parceria e 4 parcerlasjocorrem dagiorma
RESIDENCIA ioo eracao técniga comz Secretaria de Orgdo 1 0 0 N&o cumpriu prabitual de acordo com a neccRIRCE N&o Justificado
INCLUSIVA perac Gestor P do usuario, que se apropriam do

Saude. - Periodo Continuo (Responsavel -
Org3o Gestor)

servigo da rede publica.
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SERVICO/ . . Cumpriu N3ao Observacéesrede  Avaliagao R _—
META R I C p (o] ] (0] Gest Cat
PROGRAMA esponsavel) tumpriu parcialmente | cumpriu socioassistencial = Orgao Gestor servagao Orgdo estor ategorizagdo
10. Manter todas os atendidos com
prontudrios eletrénicos atualizados.
RESIDENCIA rer?eprg\acriaot:;?rszgoseztes:IaC('ZZjaes as Servico 1 0 0 COprigy
INCLUSIVA |. 2 . g . » g parcialmente
informagdes dos usudrios, através do
prontudrio eletronico do IRSAS. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)
Secretaria Municipal de Assisténcia
RESIDENCIA 11. R'eallzar form?g;ao e capautagao Orgsio T Socnal'n'ao efetuou 'caApac'ltagao .
continuada. - Periodo Continuo 0 il 0 h especifica para Residéncia Inclusiva,
INCLUSIVA 4 B, Gestor parcialmente 7 - ——
(Responsavel - Orgdo Gestor) porém oportunizou a participagdo dos
técnicos em cursos da APAE.
RESIDENCIA [12. Mobilizar os servigos de Satde. - Servico 1 0 0 curriprit
INCLUSIVA (Periodo Continuo (Responsavel - Servigo) ¢ P
13. Investir na infraestrutura e
RESIDENCIA acessibilidade da mstltuu;ao..Trocar piso . Cumbris
INCLUSIVA da rampa de acesso e banheiro e trocar a Servigo 0 1 0 P
mesa de refei¢des. - Periodo 2018 P
(Responsével - Servigo)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagao

. . . . . A Observagio Orgio Gestor Categorizagao
parcialmente cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor

Responsavel | Cumpriu

N3ao foi possivel a realizagdo de
supervisdo, pois o érgdo gestor ndo
1. Ofertar supervisdo técnica disponibiliza no quadro de RH . B
S ; e N ., - Insuficiéncia de
ACOLHIMENTO |do Orgao Gestor. - Periodo Orgao - . |profissional para essa atribuigdo,
p * 2 . 3 1 0 Ndo cumpriu 2 - - recursos
IDOSOS Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor porém, o servigo é monitorado por
o . : humanos
Gestor) técnico da equipe do Sistema de
Informagao e Vigilancia
Socioassistencial.

2. Realizar levantamento de

demanda de idosos em P
Enquanto Institui¢ao nao

ACOLHIMENTO |situagdo de rua para viabilizar Orgdo A —
¢ . P . & 1 2 1 obtemos o acesso as Cumpriu Nao justificado
IDOSOS o atendimento. - Periodo Gestor ) 3
, B P informagdes dessa demanda.
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
O projeto fisico para implantagdo
de um novo servigo foi apresentado
3. Implantar 1 (um) Servico de como meta, inclusive com aquisi¢do Insuficiénc e
ACOLHIMENTO |Acolhimento Institucional. - Orgao N3ao foi implantado ainda esse R . |de terreno para essa finalidade. No
, , 1 1 2 , Nao cumpriu A - recursos
IDOSOS Periodo 2018 (Responsdvel - Gestor plano para o periodo. momento, a Prefeitura Municipal A )
L . . financeiros
Orgdo Gestor) n3o disponibiliza de recurso
financeiro para construgdo do
equipamento.
- Encontra-se em processo de
4. Realizar estudo da disqlizniegpia Seclafaria de Essa nova modalidade estd em
viabilidade/ possibilidade de Sade. tratativas com a Secretaria

- Atualmente os idosos que

parceria financeira e técnica b o citam (R P Municipal de Saude, reunides ja
ACOLHIMENTO |com a Secretaria de Saude Orgdo 5 A £ P . . |foram realizadas, levantamento
o R 0 1 3 receberem alta Hospitalar, N3o cumpriu d Em andamento
IDOSOS para execugdo do servico Gestor do custo e do formato do servico

continuam no Hospital até o
Obito, acreditamos que esta seja é
uma questdo emergencial, para
Gestor) ser discutida com os érgdos de
direito de defesa do Idoso.

(Sistema Hibrido). - Periodo
2018 (Responsavel - Orgdo

serdo apresentados para analise
da Secretaria Municipal de Saude,
com previsdo de iniciar em 2020.

Sendo necessario dar continuidade

5. Propiciar formagdo e conforme planejado para 2019 e
ACOLHIMENTO |capacitagdo continuada. - Orgdo 4 0 0 Cumpriu 2020. Salientamos que atualmente
IDOSOS Periodo Continuo (Responsavel Gestor n3o disponibilizamos de recurso
- Orgio Gestor) financeiro para viabilizar a execugdo

de capacitagdo.
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PREFEITURA DE
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SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Ndo | Observacdes rede Avaliagdo Observagio Orgio Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor ¢ g & ¢
6. Aumentar o per capita do Foi a repassado a importancia de
servigo de acolhimento RS 1.000.000,00 através de
ACOLHIMENTO |institucional, com vistas a Orgéo Cumbriu emenda do Poder Legislativo,
IDOSOS propiciar a qualificagdo do Gestor P porém o per capita ainda é
servigo. - Periodo Continuo insuficiente, ndo atendendo ao
(Responsavel - Orgdo Gestor) custo real do servigo.
7. Reestruturar o servigo de
ACOLHIMENTO acordo C.Om T|p|f'|caga.o Nac.lo.nal , CulipTil
dos Servigos Socioassistenciais. - Servigo k
IDOSOS , . h parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)
8. Efeti tuagdo de fl . 2 .
ACOLHIMENTO | ©'€H!Var Pactuacao e fiuxos. | - g oq N Cumpriu
- Periodo Continuo Em processo de adequagao. .
IDOSOS 2 - Gestor parcialmente
(Responsavel - Orgdo Gestor)
9. Pactuar e elaborar
ACOLHIMENTO | Nstrumentais de referéncia / . Cumpriu (.
contrarreferéncia e afins. - Servigo - N&o justificado
IDOSOS » , - parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel
- Servico)
10. Avaliar, rever e adequar os
ACOLHIMENTO re.Ia.torlos técnicos de ’ Srggo De a_cordo como . Cumpriu
IDOSOS atividades - RTA. - Periodo Geslit monitoramento a instituicdo il SR
2018 (Responsavel - Orgdo estd se adequando. B
Gestor)
11. Realizar o monitoramento e
avaliagdo das Organizagdes da
Sociedade Civil - OSCs que
ACOLHIMENTO |compdem a Rede Orgdo Cumpriu
IDOSOS Socioassistencial do municipio e Gestor parcialmente
executam servigos de ILPI. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Orgio Gestor)
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Nao

Observagodes rede

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133 - Centro
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Observagio Orgio Gestor ‘ Categorizagao

PROGRAMA

ACOLHIMENTO
IDOSOS

12. Adequar o IRSAS para
subsidiar levantamento de perfil
dos idosos acolhidos nos
servigos. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

Orgio
Gestor

parcialmente cumpriu | socioassistencial

Orgio Gestor

Cumpriu

ACOLHIMENTO
IDOSOS

13. Adequar o IRSAS para
subsidiar levantamento do perfil
dos idosos que solicitam vagas
para acolhimento institucional. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Org3o Gestor)

Orgdo
Gestor

Cumpriu

ACOLHIMENTO
IDOSOS

14. Manter todos os atendidos
com prontudrios eletronicos
atualizados. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu
parcialmente

ACOLHIMENTO
IDOSOS

15. Propiciar o acesso do técnico
de referéncia do érgdo gestor a
todas as informacgGes dos idosos
acolhidos através do prontuario
eletrénico do IRSAS. - Periodo
Continuo (Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

ACOLHIMENTO
IDOSOS

16. Realizar a gestdo das vagas
via Secretaria de Assisténcia
Social por meio da alimentagdo
no IRSAS. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgio
Gestor

N3o houve demanda para esta
ILIPI no periodo informado

Cumpriu

ACOLHIMENTO
IDOSOS

17. Acompanhar a utilizagdo do
IRSAS. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgdo
Gestor

Cumpriu

ACOLHIMENTO
IDOSOS

18. Propiciar melhorias na
infraestrutura dos servigos, de
modo a atender as
especificidades das pessoas
idosas, como acessibilidade,
estrutura de banheiros, dentre
outros. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Em melhoria continua de
acordo com a necessidade e
demanda.

Cumpriu
parcialmente
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PREFEITURA DE
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgédo Gestor

Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo

Responsavel Cumpriu

ACOLHIMENTO
MULHERES

1. Ofertar formagdo continuada para as
profissionais da Casa Abrigo sobre as tematicas
relativas ao acolhimento: atendimento e escuta
especializada; identificagdo, proteg¢do e manejo no
atendimento as vivéncias de violéncias; temas
relacionados as demandas do trabalho sugeridos
pela prépria equipe. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgdo Gestor

N3o cumpriu

Embora o proprio Servico
tenha buscado qualificar
seu trabalho através de
reunides para estudos e
discussdes de casos com a
equipe e participado de
eventos voltados para toda
a rede socioassistencial, a
SEMAS nao promoveu
capacitagdo especifica para
0 segmento em 2018.

ACOLHIMENTO
MULHERES

2. Garantir que todos os Servigos de
Acolhimento para Mulheres atendam as
normativas vigentes, bem como as demais que
forem criadas em ambito municipal para
atender as reais necessidades destes servicos. -
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgido Gestor

Cumpriu
parcialmente

O Servico afirma que tem
apresentado dificuldades
para garantir a equipe
minima conforme a NOB-
RH/SUAS por conta do valor
gue recebe atualmente da
administragdo publica
municipal. Entretanto, em
2018 houve um aumento do
repasse municipal
considerando o recurso
recebido para o atendimento
de criangas e adolescentes
em regime de acolhimento
institucional.

ACOLHIMENTO
MULHERES

3. Construir o PDU/Plano de desenvolvimento
do Usudrio. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu

ACOLHIMENTO
MULHERES

4. Garantir a sistematiza¢do de metodologia de
acompanhamento das mulheres e suas familias
pds-desacolhimento. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgdo Gestor

Cumpriu

ACOLHIMENTO
MULHERES

5. Elaborar instrumentais dos atendimentos
pds abrigamento de forma a subsidiar a
mensuragdo do numero de atendimentos
ofertados pelo servigo. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)

Servigo

Cumpriu
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgio Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo

ACOLHIMENTO

6. Garantir a utilizagdo do IRSAS pelo servigo ou

cumpriu

MULHERES outros 5|s,temas 5|m.|lares. - Periodo Continuo Servigo 0 0 Cumpriu
(Responsavel - Servigo)
Os encaminhamentos das
usudrias para o servigo,
conforme pactuado em
7. Realizar a Gestdo das vagas via Secretaria de fluxo queﬂalnda es.ta %'
Assisténcia Social por meio da alimentagdo no el o TR
ACOLHIMENTO . h ] diretamente pela gestdo de |Cumpriu
IRSAS dos acolhimentos e desacolhimentos, Servigo 1 0 i »
MULHERES . - vagas do Orgdo Gestor. parcialmente
devendo a mesma ser realizada diariamente. - Y y
\ 3 3 . Porém ainda 80% dos casos
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo) sd0 encaminhados pela
DDM, sem passar pelo
referenciamento no CREAS
ou orgdo gestor.
8. Repactuar fluxo e protocolo de atendimento
ACOLHIMENTO | entre o CREAS e a Casa Abrigo para mulheres em Sredio GestdE 1 0 Fluxo em andamento, Cumpriu
MULHERES |situagdo de violéncia. - Periodo 2018 (Responsavel g ainda nao foi concluido parcialmente
- Orgio Gestor)
9. Referenciar no PAEFI todos os casos de
ACOLHIMENTO |acolhimento de mulheres em situagdo de Servico 0 0 Cumbriu
MULHERES |violéncia doméstica. - Periodo Continuo ¢ P
(Responsdvel - Servico)
g Nem todos os casos
10. Garantir o acompanhamento pelo PAEFI — ) .
) X encaminhados aderiram
CREAS das mulheres em situagdo de .
ACOLHIMENTO - 7 ) : ou apresentaram Cumpriu
MULHERES acolhimento e pds desacolhimento — Meta Servico 1 0 dificuldades de arcialmente
100% - Periodo 2018/ Continuo (Responsével - P
i) acompanhamento pelo
CREAS/PAEFI
11. Realizar articulagdes permanentes dos CREAS
— PAEFI/ Servigos de acolhimento com a
ACOLHIMENTO segura?ga publica e MP, no sentido de' e.lssegurar a : .
protecdo, a segurancga e o bem-estar fisico, Servigo 0 0 Cumpriu

MULHERES

psicoldgico e social da mulher e seus respectivos
filhos em situagdo de violéncia doméstica. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgédo Gestor

Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo

Responsavel Cumpriu

12. Articular com a rede intersetorial das
ACOLHIMENTO [ demais politicas publicas o atendimento e a

. Servi 1 0 0 C i
MULHERES |inserg¢do nos servigos ofertados. - Periodo crimeo e
Continuo (Responsavel - Servigo)
13. Articular com os drgdos de garantia de direito,
delegacias, comités e conselhos, metodologias e
ACOLHIMENTO | agGes de enfrentamento a situagdo de violéncia Orgéo catir 1 0 0 Bl

MULHERES |doméstica além de construgdes conjuntas de
fluxos e protocolos de atendimentos. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

14. Pactuar fluxo entre o acolhimento de
mulheres em situagdo de violéncia doméstica,
Patrulha Maria da Penha (Guarda Municipal - Servigo 1 0 0 Cumpriu
GCM) e Ministério Publico. - Periodo 2018
(Responsavel - Servigo)

ACOLHIMENTO
MULHERES

15. Sistematizar e monitorar fluxo e protocolo
ACOLHIMENTO | de atendimento e prote¢do as mulheres em

MULHERES |situagdo de violéncia. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

N3o foi concluido,
Orgido Gestor 0 1 0 encontra-se em
construgao.

Cumpriu
parcialmente

16. Participar, promover, realizar e apoiar,
conjuntamente com outros atores, campanhas de
enfrentamento da violéncia doméstica contra
ACOLHIMENTO | mulheres, desmitificando esteredtipos e

MULHERES [representagdes de género, além de mitos e
preconceitos em relagdo a violéncia contra a
mulher. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

Orgdo Gestor 1 0 0 Cumpriu

Com os recursos do projeto
ao Férum, a instituigdo foi

17. Propiciar maior investimento na
contemplada com o valor de

ACOLHIMENTO

MULHERES |nfraestru,tura da |n§t|tU|gao. - Periodo 2018 Servigco 1 0 0 RS 20.000,00, sendo Cumpriu
(Responsdvel - Servico) ) ; .
possivel diversas melhorias
na infraestrutura do projeto
Diante dos parcos recursos,
18. Propiciar ampliagdo das atividades com ndo foi possivel contratagdo .
ACOLHIMENTO - . L ; prg R Cumpriu
usuarios no servigo. - Periodo 2018 Servigo 0 1 0 de oficineiros para ampliar .
MULHERES , ) .. parcialmente
(Responsavel - Servigo) as atividades com os
usudrios.
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Observagodes rede
socioassistencial

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

ACOLHIMENTO

1. Elaborar e implementar
metodologia de trabalho padronizada
e adequada as diretrizes nacionais. -

Servigo

parcialmente

Orgio Gestor

N3do cumpriu

Em 2018 a rede priorizou o
diagndstico da populagdo de rua
atualmente atendida pelos Servigos,

Em andamento

PSR ; 4 A para em 2019 desenvolver uma
Periodo Continuo (Responsavel - . .
Servico) metodologia que melhor atenda as

¢ demandas identificadas.
2. Criar o Comité Municipal (PSR)
ACOLHIMENTO |conforme legislagao vigente. - Orgdo cumor

PSR Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor P

Gestor)

3. Manter todas os usuarios em

5|tuaga? .de acolhlm.ento com Um dos Servigos da rede nao

prontudrios eletronicos atualizados. .

Propici dos oS conseguiu resolver seu problema de
ACOLHIMENTO roplAuar. ° ace’ssci e . . Cumpriu acesso a internet por conta de sua

referéncia do érgdo gestor a todas as Servigo . " - 4 .

PSR s ~ . . parcialmente [localizagdo geografica. Assim, a
informagdes dos usudrios acolhidos, i - do IRSAS fi
através do prontudrio eletronico IRSAS. a |menFagao constante Iegu
- Periodo 2018/ Continuo (Responsavel prejudicada.

- Servigo)

4. Realiz‘?rj g:s@o das vagas ‘fa Um dos Servicos da rede n3o

fne:ir:fjaarflin?enstzls;ndcrlagﬂg dr;c;r conseguiu resolver seu problema de
ACOLHIMENTO 3 ¢ ) Orgdo Cumpriu acesso a internet por conta de sua

acolhimentos e desacolhimentos, , . L. i

PSR deverEEIEee Ko realizada Gestor parcialmente |localizacdo geografica. Assim, a
diariamente. - Periodo 2018/ Continuo atualizacdo de vagas teve de ser feita
(Responsével - Orgo Gestor) via contato telefonico.

5. Acompanhar as metas estabelecidas
no Plano de Reordenamento do servigo
(Estrutura Fisica, Recursos Humanos . b
% k 2 g . Os Servigos enfrentaram dificuldades
ACOLHIMENTO |(Atividades, entre outros) objetivando o Orgao Cumpriu ara curf’n fir 0 Plano de
PSR cumprimento das mesmas de modo a Gestor parcialmente P P

qualificar o servico ofertado. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

reordenamento em sua totalidade.
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Nao

Observagodes rede
socioassistencial

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgio Gestor

Categorizacao

6. Garantir continuidade do
reordenamento nos servigos de

parcialmente

cumpriu

Orgio Gestor

Os Servigos enfrentaram dificuldades

ACOLHIMENTO . N Orgdo Cumpriu :
acolhimento para populagao em 2 1 0 . para cumprir o Plano de
PSR . >, - 4 Gestor parcialmente ;
situagdo de rua. - Periodo Continuo reordenamento em sua totalidade.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
7. Construir, revisar e padronizar os
ACOLHIMENTO |nstru!'nenta|s utlllzados nos . : - Em 2’01é.3 foi priorizado o dlag.nostlco Aty
PSR atendimentos realizados pelos Servico 0 3 0 N3do cumpriu [do publico atualmente atendido pela |[Na&o justificado
servigos. - Periodo 2018/ Continuo rede.
(Responsavel - Servigo)
Em 2018 foram criados o Comité Pop
Rua e a Comissdo de Abordagem
. Intersetorial, com profissionais da
8. Fortalecer e consolidar fluxo com SERPE o da sMBBentro da SERTAG ol
ACOLHIMENTO | politicas intersetoriais. - Periodo Orgdo Cumpriu ; Y B e . y
. . P 0 3 0 . implantado o ACESSUAS, que realiza
PSR Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor parcialmente 3 .
5 parcerias com a Secretaria Mun. de
estor) Desenvolvimento e realizou agées em
conjunto com o Centro Pop e os
acolhimentos PSR.
9. Construir e consolidar fluxos de Embora tenham acontecido
rerCTIMR S > € CRERS discussGes de casos pontuais com os
ACOLHIMENTO [com vistas ao atendimento da Orgdo Cumpriu . . P
- . 0 3 0 h referidos servigos, ndo foram
PSR populagdo em processo de superagdo Gestor parcialmente . i .
- p . promovidas reunides para definigdo
da situagao de rua. - Periodo 2018 ] i
, >t de fluxos gerais de atendimento.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
10. Construir um fluxo municipal Embora tenham acontecido
. ial ’ A . . ~ f
ACOLHIMENTO mtersetcN)rla par.a ateNndlmento a Orgiio i . discussdes de casos pont~ua|s com el
PSR populagdo em situagdo de rua. - Sactas 2 1 0 Ndo cumpriu [outros atores da rede, nao foram N3o justificado
Periodo Continuo (Responsavel - promovidas reunides gerais para
Orgéo Gestor) definigdo de fluxos de atendimento.
11. ImpIAant.ar agf)gs prever?tivas e Ocorreram iniciativas isoladas dentro
dependéncia quimica de varias dos Servicos, mas ndo uma acdo
ACOLHIMENTO [ modalidades nos servigos de média e Orgdo . 3 " ¥ . . .
4 0 3 0 Ndo cumpriu |unificada promovida pela Secretaria [ N3o justificado
PSR alta, conforme Programa Nacional Gestor

Crack é Possivel Vencer. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

de Saude, que é a pasta responsavel
por esse tema no Municipio.

103




Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

PREFEITURA DE
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o |Observagoes rede
parcialmente | cumpriu | socioassistencial

Avaliagao
Orgio Gestor

Observagio Orgio Gestor

Responsavel | Cumpriu Categorizacao

12. Desenvolver a¢des (campanhas,
encontros, reunides, etc.) que Ocorreram iniciativas isoladas da
ACOLHIMENTO | colaborem para diminuir o preconceito ; 3 . |parte dos Servigos, mas ndoumaagao | . . . ...
X - - 3 Servigo N3ao cumpriu ¥ 4 N&o justificado
PSR em relagdo a populagdo em situagdo de unificada promovida pela SEMAS ou
rua. - Periodo Continuo (Responsavel - pelo Comité POP Rua.
Servigo)
13..C.on~struir c[’itérios para §u.bsidiar a Ao longo de 2018 os Servigos
def|n|?ao do publico prlorl.tano GEF S desenvolveram critérios de definigdo
LTSI Lo servico, do publico prioritdrio baseados na
ACOLHIMENTO (considerando a oferta e realidade do Orgdo Cumpriu 1 n f
o 4 s analise das vulnerabilidades, porém
PSR municipio, tendo como norte a Gestor parcialmente 16 t t
Tipificagdo Nacional dos Servigos Of R O S O RIESEHIE SO0
Socioassistenciais. - Periodo Continuo néo foram docyrrulantad.@ ‘?‘e forma a
(Responsavel - Orgdo Gestor) se tornarem critérios oficiais.
14. Ampliar o servigo de acolhimento 5
. - Ndo houve aumento da oferta de
ACOLHIMENTO [na modalidade Casa de Passagem. - Orgdo A, - - . o
y ) , N&do cumpriu [vagas nessa modalidade de servigo N3o justificado
PSR Periodo Continuo (Responsavel - Gestor
- em 2018.
Orgdo Gestor)
15. Estabelecer um Plano de
ACOLHIMENTO [atendimento para a Operagao Orgdo e,
PSR Inverno. - Periodo Continuo Gestor i
(Responsavel - Orgdo Gestor)
16. Propiciar capacitagdo continuada Em 2018 foi priorizado o diagndstico
ACOLHIMENTO | para todos os trabalhadores dos Orgio N30 cumbpriu do publico atualmente atendido pela N30 iustificado
PSR servigos. - Periodo Continuo Gestor 3 rede para subsidiar a escolha das !
(Responsavel - Orgdo Gestor) capacitagOes a serem solicitadas
17. Capacitagdo para toda a equipe do
servigo, vislumbrando a qualificagio do N3o foi possivel a Nao constaram nos relatérios mensais M ficiancia de
ACOLHIMENTO |atendimento aos acolhidos e melhor , realizagao por falta = .| de atividades de 2018 capacitagdes
- Servigo ) - Nao cumpriu . : recursos
PSR compreensdo das demandas deste de recurso financeiro ocorridos dentro dos Servigos do ! X
. y ; o financeiros
publico - Periodo Continuo para esta finalidade. segmento pela SEMAS.
(Responsdvel - Servigo)
18. Propiciar melhorias na
infraestrutura com aquisicdo de
ACOLHIMENTO |armarios individuais com fechadura » Cumpriu
N Servigo h
PSR para guardar os pertences dos usudrios, parcialmente
aquisicdo de roupas de cama. - Periodo
2018 (Responsavel - Servigo)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu N3o |Observagoes rede Avaliagao
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor

Observagio Orgio Gestor Categorizacao

Responsavel | Cumpriu

19. Melhorar a higiene dos espagos
utilizados. - Periodo Continuo Servigo 3 0 0 Cumpriu
(Responsavel - Servigo)

ACOLHIMENTO
PSR

20. Realizar atividades para os
ACOLHIMENTO |usuarios dentro da rotina do

PSR acolhimento. - Periodo Continuo Servic® 3 j : Cnpriu
(Responsavel - Servigo)
21. Melhorar o cardapio incluindo
ACOLHIMENT d p . i
Q S frutas. - Periodo 2018 (Responsavel - Servigco 0 3 0 Cumpris

PSR parcialmente

Servigo)

22. Elaborar junto com os acolhidos a
normas/regras do acolhimento. - Servico 3 0 0 Cumpriu
Periodo 2018 (Responsavel - Servico)

ACOLHIMENTO
PSR

23. Criar estratégias para melhorar a
ACOLHIMENTO (convivéncia entre os usuarios no

PSR servigo. - Periodo Continuo Sgvico : 0 0 SEpT
(Responsavel - Servigo)
24. Realizar capacitagdo para os
ACOLHIMENTO |educadores sociais. - Periodo Orgdo 0 3 0 N30 cumpriu N3o foi ofertada capacitagdo para N3o iustificado
PSR Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor P essa categoria profissional em 2018. ]

Gestor)
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SERVICO/ Responsavel Cumpriu Cumpriu Ndo | Observacdes rede Avaliagdo Observagdo Orgdo Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor ¢ & & ¢
1. Articular os servigos - .
e 7 Essa agdo é continua e de acordo com
VLA Qecessarios a atengio integtal dg Servigo Cumpriu as demandas apresentadas pelos idosos
DIGNIDADE |idoso. - Periodo 2018/ Continuo ¢ P C P p
Y ’ residentes.
(Responsdvel - Servigo)
2. Realizar articulagdo e Necessidade de um fluxo em
definigdo de fluxos especial com a politica de ’ As articulagGes sdo realizadas a medida r
VILA y ’ ” A ) : Cumpriu p Nao
intersetorial. - Periodo Servigco saude para os atendimentos . que as demandas sdo apresentadas -
DIGNIDADE , z - , parcialmente ] justificado
Continuo (Responsavel - aos usuarios da Vila pelos idosos.
Servigo) Dignidade.
3. Realizar articulagdo e .
. Por terem autonomia, os mesmos
definicdo de fluxos com a rede - : G
VILA ) E . , : Cumpriu acessam os servigos de saude do
socioassistencial. - Periodo Servigo . vy o
DIGNIDADE , , parcialmente |territério e quando necessarias
Continuo (Responsavel - 5
. especialidades.
Servigo)
Todas as necessidades tanto de
4. Disponibilizar dotagdo manutengdo como para atendimento as
VILA orgamentdria propria para a Oreso Ainda n3do obtivemos resposta necessidades basicas dos usuarios sdo
execugdo do servigo. - Periodo & do Orgdo Gestor em relagdo a |Cumpriu garantidas pela SEMAS, a exemplo de
DIGNIDADE " ) - Gestor . -
Continuo (Responsavel - Orgdo esta demanda. fornecimento de CB, Gas, agua, luz,
Gestor) através de ficha orgamentaria da prépria
Secretaria.
Embora tenha entrado uma A técnica de referéncia comparece
. profissional de nivel médio presencialmente na Vila Dignidade as
5. Garantir recursos humanos ) . . . .
». . i todos os dias, foi retirado a . quartas feiras, porém da assisténcia a
VILA necessarios para o servigo. - Orgado ) X ) Cumpriu .
) . Assistente Social que ficava ; distancia de acordo com as demandas
DIGNIDADE (Periodo 2018/ Continuo Gestor . parcialmente .. A o
) L todos os dias e colocado uma apresentadas. A técnica de referéncia é
(Responsavel - Orgdo Gestor) .. e . . -
técnica para substituir apenas responsavel pela avaliagdo dos casos
01 vez na semana. novos para inclusao na Residéncia.
6. Propiciar melhorias na
segurangca do local: cdmeras de . Foi instalada a concertina na Vila
VILA . - Cumpriu . et .
monitoramento, Servigo : Dignidade e a Guarda Municipal realiza
DIGNIDADE . ] . parcialmente ]
serpentina/concertina. - Periodo ronda periddica no local.
2018 (Responsavel - Servigo)
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SERVICO/ Responsavel Cumpriu Cumpriu Ndo | Observacdes rede Avaliagdo Observagdo Orgdo Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor ¢ & & ¢
7. Possibilitar aquisi¢do de
ferramentas adequadas para - - . ando necessario a equipe de .
VILA ql,J , P " N&o foi adquirido nenhum . Qu - _I qulp. Nao
0s reparos necessarios das Servico 0 0 1 . - Cumpriu manutencdo realiza os servigos de Tu:
DIGNIDADE A p equipamento até o momento. - justificado
residéncias. - Periodo 2018 manutengdo e pequenos reparos.
(Responsdvel - Servico)
Através de agendamento é ofertado
8. Garantir meios de veiculo para a locomogdo dos usuarios/
; = . passeios, eventos, visita domiciliar e
locomogado para os idosos que . "
4 - L o - 4 : outras necessidades. E importante -
VILA necessitarem de apoio para ! N&o foi disponibilizado veiculo | Cumpriu ’ . Nao
. A Servigo 0 0 1 e » enfatizar que os idosos possuem .
DIGNIDADE |atendimentos na salde. - para esta finalidade. parcialmente ; . ; A justificado
PerBimea] 5 S| autonomia e ndo necessitam de veiculo
erlovo ontinuo (Responsave municipal para sua locomogdo. Quando
- Servico) necessario fazem uso de ambulancias do
SAMU e/ou veiculo da SEMAS.
9. Incluir atividades de lazer
para melhorar a convivéncia
VILA ’ , . -
dos idosos no ambiente. - Servigo 1 0 0 Cumpriu
DIGNIDADE A ) /
Periodo Continuo (Responsavel
- Servico)
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SERVICO/ Responsivel| Cumbriu Cumpriu Nao Observagdes rede  Avaliagdo Orgdo| Observagio Categorizacio
PROGRAMA P P parcialmente| cumpriu |socioassistencial Gestor Orgdo Gestor & ¢
1. Participar quando solicitado das agdes promovidas pela
CALAMIDADE |Defesa Civil, de acordo com as competéncias Orgdo 1 0 0 NA NA
PUBLICA estabelecidas pela Lei Municipal 6.793/13. - Periodo Gestor d
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
2. Prover orgamento para aquisicao de materiais de
CALAMIDADE |consumo (alimentos, artigos de higiene, vestuario e Orgio 1 0 0 NA NA
PUBLICA outros insumos). - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor )
Gestor)
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PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Néo Observagoes rede socioassistencial Avaliagdo ObEir?cfaO Categorizagao
PROGRAMA P P parciaimente | cumpriu ¢ Orgdo Gestor g o sorese
O Centro de Integragdo Empresa-Escola, enquanto
1. Cumprir o estabelecido no decreto entidade que desenvolve a socio aprendizagem,
8.740 de maio de 2016 quanto a apre?senta comq inAstrL.Jment.os norteadores a Poll'tica
ACOES DE priorizacio e inclusio de jovens e Nacional da Assisténcia Soc[al = PNAS; a Resolugdo
~ . ) : CNAS n2 33/2011; a Nota Técnica n2 02/2017 do
PROMOCAO E |adolescentes em situagdo de risco v . Y | i
~ : e Orgdo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério — .
INCLUSAO NO |[social (artigo 23-A Inc. 5.) pelos atores . Y et - Cumpriu
- Gestor Secretaria Nacional de Assisténcia Social , o Estatuto
MUNDO DO 9“6 tr~abalham COMML3 PromMecaDs da Crianga e do Adolescente — ECA; e inciso II, do §29,
LTS L Incllusao np mundo do traballho. N do artigo 18, da Lei n® 12.868/2013, que altera a Lei
Fferlodo Continuo (Responsavel - 12.101/09, bem como pelo Decreto n2 8.242, de 23
Orgdo Gestor) de maio de 2014 (Contato com representante érgio
gestor - Vera Suzart)
Conforme instrumentos norteadores a Politica
Nacional da Assisténcia Social — PNAS; a Resolugdo
CNAS n2 33/2011; a Nota Técnica n2 02/2017 do
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario —
Secretaria Nacional de Assisténcia Social , o Estatuto
2. Garantir o acesso a da Crianga e do Adolescente — ECA; e inciso Il, do §29,
L profissionalizacdo e ao mundo do do artigo 18, da Lei n? 12.868/2013, que altera a Lei
ACOESDE |trabalho por adolescentes e jovens, 12.101/09, bem como pelo Decreto n? 8.242, de 23
PR0M0~(;IT\0 E |ampliando as vagas de estagio e de Orgio de maio de 2014, o CIEE atende a adolescentes, a
INCLUSAO NO |aprendiz no setor publico e setor partir de 14 anos, e jovens de 18 a 24 anos Cumpriu
MUNDO DO |privado, com a priorizagdo dos grupos R incompletos, que estejam cursando o ensino
TRABALHO preconizados pelo Decreto 8.740 de fundamental e médio ou tenham concluido o ensino
2016. - Periodo 2018/ Continuo médio, oriundos de escolas publicas, com baixa renda
(Responsavel - Orgdo Gestor) familiar per capita e de maior vulnerabilidade social,
particularmente no que se refere as dimensdes de
género, raga, etnia, orientagdo sexual e deficiéncia,
que exijam o tratamento diferenciado no mercado de
trabalho. (Contato com representante érgao gestor -
Vera Suzart)
3. Promover articulagdo entre a Politica
ACOES DE de Assist.éncia Social (AC.ESSUAS) coma
PROMOCAO E .Secretar|a~de Deser}V_oIVlrr)er.lto para 3N N .
INCLUSAO NO implantagdo de politica publica para Orgao (Contato com representante drgdo gestor - Vera Cumpriu
acesso ao mercado de trabalho que Gestor Suzart) parcialmente
MUNDO DO 8 .
garanta o atendimento ao publico da
TRABALHO Assisténcia Social. - Periodo Continuo
(Responsével - Orgdo Gestor)
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PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

. = _— Observagao
f’f::)\gcRiI/VI A Responsavel | Cumpriu pa(r:;z:;r:;te culr\‘nap(:'iu Observagdes rede socioassistencial é:\g‘glgiict)or ggff:r Categorizag¢do
4. Articular agdes para implantar e
ACOES DE implementar programa.sld.e
PROMOCAO E aprendizagem no mun|F|p|o, - .
INCLUSAO NO envol\_/end~o as Isec~retar|as, Orgao Cum_prlu
organizagoes, 6rgaos e conselhos de Gestor parcialmente
MUNRQ DO direitos responsaveis. - Periodo
TRABALHO , P o
Continuo (Responsavel - Orgado
Gestor)
ACOES DE 5. Garantir a prioridade do
PR0M0~(;IT\0 E |adolescente em cumprimento de MSE Orgdio Tt
INCLUSAO NO |em estégios via CIEE. - PEI:I'OdO B o pAIGS R
MUNDO DO |Continuo (Responsavel - Orgdo
TRABALHO |Gestor)
6. Utilizar o espacgo da Cozinha
Comunitdria para selegdo de
ACOES DE empregos e capacitacdo de jovens e
PR0M0~(;IT\0 E |adultos que estdo em busca de Orgio Cumpriu
INCLUSAO NO |oportunidade no mercado de trabalho Etor parcialmente
MUNDO DO (e possuem dificil acesso ao Emprega
TRABALHO Mogi e agéncias de empregos da
regido. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
igesne [T Eorneetc prfor
PROMOFAO E executam agGes de promogdo e Orgao p
INCLUSAO NO |. 4 A entidade fica a disposi¢do do Orgdo Gestor Cumpriu
inclusdo no mundo do trabalho. - Gestor
MUNBO DO Periodo Continuo (Responsavel -
TRABALHO -
Orgdo Gestor)
8. Garantir o controle social por parte
ACOES ?E dO~COMAS das OS~C qu.e exefutam Entidade inscrita no Conselho Municipal da
PROMO..CAO i 2¢0es debromacagee inclus3p oo Assisténcia Social sujeita ao monitoramento do
INCLUSAO NO |mundo do trabalho conforme COMAS .
MUNDO DO | Resolugio n® 33, de 28 de novembro mesmo (contato realizado com Sr. Alexandre,
TRABALHO |de 2011. - Periodo 2018/ Continuo agestdeite CUMES)
(Responsavel - COMAS)
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Vigilancia Socioassistencial

OBJETIVO: Aprimorar e Consolidar as a¢Bes e servigos relativos a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a NOB/2012 e Orientacdes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial.

DIRETRIZ: Fortalecer as agGes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial de modo a subsidiar e apoiar as atividades de planejamento, organizac¢do e execugao das atividades
desenvolvidas pelo érgdo gestor e rede socioassistencial.

SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Ndo | Observacdes rede Avaliagdo Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor ¢ & & ¢
As diversas demandas individuais
8 m.°"'t°rame”t|° e A SEMAS n3o disponibiliza
1. Finalizar a construgdo do Plano zrlorlzaddas erlntr_e aczo a2 : até entdo de dotagdo Insuficiéncia de
MONITORAMENTO [Municipal de Monitoramento e Equine aIZTnaZis:Z (;Oaislg?]ziaadzquur:qpe' N30 cumoriu orcamentadria para a ey
E AVALIACAO  |Avaliaco. - Periodo 2018 quip PAIU 1 contrataco de técnico
R vel - Equi coordenador que pudesse lusi humanos
(Responsavel - Equipe) direcionar este processo também e.xc lf's'vo paig essa
contribuiu para que esta demanda finalidade.
ndo fosse priorizada.
A SEMAS ndo disponibiliza
2. Publicizar o Plano Municipal de até entdo de dotagdo . o e
- a [ . o L. Insuficiéncia de
MONITORAMENTO |Vigilancia Socioassistencial. - Orgao N30 cumbpriu or¢gamentaria para a i,
E AVALIACAO Periodo 2018 (Responsavel - Gestor P contratagdo de técnico
i . humanos
Orgdo Gestor) exclusivo para essa
finalidade.
A SEMAS ndo disponibiliza
3. Regulamentar o Plano até entdo de dotagdo .
L el i > - B Insuficiéncia de
MONITORAMENTO |Municipal de Vigilancia Orgdo N30 cumbpriu or¢gamentaria para a Pcursos
E AVALIACAO Socioassistencial. - Periodo 2018 Gestor P contratagdo de técnico
X P . humanos
(Responsavel - Orgdo Gestor) exclusivo para essa
finalidade.
- SR A SEMAS ndo disponibiliza
4. Garantir capacitagdo para a : ~ &
Comissdo de Selegdo referente as até entdo detdotaggy Insuficiéncia de
MONITORAMENTO e ¢ 3 Orgdo 4 . |orcamentdria para a
E AVALIACAO suas atribui¢des. (COMISSAO DE GeNor N3o cumpriu contratacio de técnico recursos
SELECAO) - Periodo Continuo . ¢ humanos
(Responsavel - Orgdo Gestor) Pilusivo para essa
finalidade.
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SERVICO/

Responsavel

Observagodes rede

Avaliagao
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Observagdo Orgdo Gestor Categorizagio

PROGRAMA

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

5. Elaborar Edital de chamamento
publico, conforme a necessidade de
implantagdo de novos servicos e/ou
assegurar a execugdo de servigos
cujas demandas ja sdo atendidas e
necessitam de continuidade, além
de casos de interrupgdo de
parceria. (COMISSAO DE SELECAO) -
Periodo Continuo (Responsavel -
Equipe)

Equipe

parcialmente cumpriu | socioassistencial

Orgio Gestor

Cumpriu

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

6. Realizar anélise dos planos de
trabalho sempre que houver
publicacdo de editais de
chamamento publico para
celebragdo de novas parcerias.
(COMISSAQ DE SELECAO) - Periodo
Continuo (Responsavel - Comissdo
de Selegdo)

Orgdo
Gestor

Cumpriu

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

7. Avaliar, rever e adequar os
relatorios de atividades. - Periodo
2018 (Responsavel - Equipe)

Equipe

Devido a troca de alguns membros
da equipe em 2018 alguns servigos
ainda precisam de
revisdes/adequagdes nos seus
relatérios de atividades. Sugere-se
manter a meta para 2019.

Cumpriu
parcialmente

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

8. Garantir reposicao de técnicos
da equipe de monitoramento
sempre que houver necessidade.
- Periodo Continuo (Responsavel -
Org3o Gestor)

Orgdo
Gestor

Cumpriu

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

9. Promover capacitagdo para as
0OSCs referente ao MROSC. -
Periodo 2018 (Responsavel -
Orgdo Gestor)

Orgio
Gestor

N3o cumpriu

Foi realizada uma Unica
capacitagdo para as OSCs
em 2018 (Gabinete do
Prefeito)

N3o justificado
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu N3o |Observagoes rede
parcialmente cumpriu | socioassistencial

Avaliagao
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Observagdo Orgdo Gestor Categorizagio

10. Promover capacitagdo técnica

Orgio Gestor

Algumas capacitagdes
foram realizadas em 2018

MONITORAMENTO 2 , Orgido | . |com a participagdo das ey 4
E AVALIACAO para as O,SCs. I?enNodo Continuo Glon 0 0 1 Nao cumpriu 0SCs. (idoso, N&o justificado
(Responsavel - Orgdo Gestor) r
crianga/adolescente,
mulher)
11. Realizar o monitoramento e
avaliacdo das Organizagdes da
Sociedade Civil - OSCs que h
o LA compdem a Rede Socioassistencial Equipe 1 0 0 UMD

E AVALIACAO

no municipio e executam servigos
tipificados e programas. - Periodo
Continuo (Responsavel - Equipe)

parcialmente
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SERVICO/

PROGRAMA

Responsavel | Cumpriu

. . | Observagdes rede socioassistencial
parcialmente | cumpriu

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Avaliagao
Orgio
Gestor

Observagao

Orgio Gestor Categoriza¢ao

SISTEMA DE
INFORMACAO

1. Aprimorar metodologia para produgdo e
sistematizagdo de informacdes/
levantamentos, de modo a estabelecer
metodologia para os frequentes
levantamentos solicitados a equipe de
Vigilancia Socioassistencial. - Periodo 2018
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

2. Ampliar a produgdo de informagdes
dos servigos voltados ao atendimento de
PSR. - Periodo 2018 (Responsavel -
Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

3. Produzir informagdes georreferenciais,
em conjunto com as protegdes e
monitoramento com indicadores de
resultados que possibilitem mensurar o
impacto das agbes dos servigos da rede
socioassistencial. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

4. Produzir periodicamente dados/
indicadores sobre trabalho infantil no
municipio. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

5. Produzir periodicamente
dados/indicadores sobre violéncia contra
criangas e adolescentes, bem como de
violéncia contra mulheres. - Periodo
2018 (Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMAGAO

6. Fornecer sistematicamente dados
provenientes do sistema IRSAS, CAD UNICO
e outras fontes para subsidiar o processo
de trabalho dos servigos socioassistenciais
de execugdo direta e indireta,
especialmente as agdes de busca ativa. -
Periodo Continuo (Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu

114




PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/

PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu \ET
parcialmente | cumpriu

Observagodes rede socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social
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Avaliagao
Orgio
Gestor

Observagao
Orgdo Gestor

Categorizacao

7. Criar espago de troca e reflexdo acerca
SISTEMA DE |dos dados produzidos com a rede de Sistema de { 0 0 o]
INFORMAGCAO |execucio direta. - Periodo Continuo Informagao P
(Responsavel - Equipe)
8. Criar espago de troca e reflexdo acerca Sabemos que a justificativa é apenas para as
dos dados produzidos com a rede metas ndo cumpridas. Neste ano foram
SISTEMA DE |socioassistencial, conselhos, com Sistema de 0 1 0 realizadas agGes com os trabalhadores e .
INFORMAGAO | participagdo dos trabalhadores e Informagdo conselhos, ndo foi possivel o envolvimento P
usuarios. - Periodo Continuo dos usudrios e ndo sera possivel mesmo em
(Responsavel - Equipe) 2019.
9. Criar ferramentas de publicizagdo
ssrewaoe (Imomes Folls o des o gemae ||, |
INFORMAGAQ | Procuz100s pela equipe de Vighd! Informaco P
Socioassistencial. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)
10. Atualizar a ferramenta digital VISUAS,
SISTEMA DE |23n6ar na produgdo de novos Sistema de .
~_ |indicadores, sobretudo relacionados aos ! 1 0 0 Cumpriu
INFORMACAO . S . Informagdo
servicos de execugao direta. - Periodo
Continuo (Responsavel - Equipe)
11. Acompanhar conjuntamente com a
SISTEMA DE |equipe de monitoramento e avaliagdo a Sistema de .
~ . ’ 4 ~ 1 0 0 Cumpriu
INFORMACAO |utilizagdo do Sistema IRSAS. - Periodo Informagdo
Continuo (Responsavel - Equipe)
. i Em 2017 foi el D icipal n.
12. Definir processo de utilizagdo do M 2017 Qe a?borgdo CRRRCI=t> municipal n
3 16327 de 9 de janeiro de 2017 que R o
IRSAS pelas OSC que executam as Ag¢bes . . - 1 Insuficiéncia de
SISTEMA DE N - Sistema de regulamenta a utilizagdo do sistema no Ndo
~_ |de Promogdo e Inclusdo no Mundo do b, 0 0 1 e . N . . recursos
INFORMACAO , , Informagao municipio. Para a implantagao do sistema cumpriu
trabalho. - Periodo 2018 (Responsavel - . . . humanos
Equipe) nestes servigos faz-se necessario a criagdo de
q fluxos de atendimento junto as protegdes.
13. Desenvolver a aplicagdo municipal do
SISTEMA DE |Sistema de Gerenciamento de Sistema de .
~ . . ) E 1 0 0 Cumpriu
INFORMACAO (Informagdes da Assisténcia Social. - Informagdo
Periodo 2018 (Responsavel - Equipe)
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SERVICO/

PROGRAMA

Responsavel

parcialmente | cumpriu

Observagodes rede socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social
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Avaliagao
Orgio
Gestor

Observagao

Orgio Gestor Categoriza¢ao

SISTEMA DE
INFORMACAO

14. Acompanhar o processo de utilizagao
da aplicagao municipal do Sistema de
Gerenciamento de Informagdes da
Assisténcia Social. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

15. Aprimorar e acompanhar a utilizagdo
Sistema de Gerenciamento de Informagoes
da Assisténcia Social pela rede
socioassistencial, prevendo para tanto a
realizagdo de treinamentos para novos
trabalhadores(as), reciclagem, suporte
técnico e operacional a distancia e
presencial. - Periodo Continuo (Responsavel
- Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

16. Acompanhar as metas da Resolugado
CNAS n218, bem como socializar estas
informagdes. - Periodo 2018
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

17. Socializar os resultados das metas do
pacto de aprimoramento conforme
Resolugdo CNAS N2 18, junto ao érgdo
gestor municipal, equipamentos e
conselhos, para tanto serd necessario a
divulgagdo dos dados pelo MDS. -
Periodo 2018 (Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

O ndo cumprimento desta meta ndo
dependia exclusivamente do setor, estamos
aguardando defini¢cao do governo federal.

Aguardando
Ndo defini¢do do
cumpriu Governo
Federal

Em andamento

SISTEMA DE
INFORMAGAO

18. Alimentar os sistemas disponibilizados
pelo MDS, bem como manter os dados
atualizados com vistas a cumprir com as
responsabilidades do municipio (Plano de
Acdo e Demonstrativo Financeiro, Registro
Mensal de Atendimentos, CAD SUAS, Censo
SUAS dentre outros). - Periodo Continuo

(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu
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PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

Avaliagao
SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Observagodes rede socioassistencial Orgio Categorizacao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu ¢ & Orgdo Gestor g ¢
Gestor
19. Ampliar as estratégias de a¢Ges
conjuntas com a Gestdo de Programas e
SISTEMA DE |Beneficios de modo a propiciar Sistema de e
INFORMACAO |qualificagdo dos dados produzidos e Informagao P
planejamento dos processos de trabalho.
- Periodo 2018 (Responsavel - Equipe)
20. Manter interface com a Gestdo de
SISTEMA DE |Programas e Beneficios de modo a Sistema de  wBriu
INFORMAGAO |qualificar o trabalho das equipes. - Informagao P
Periodo Continuo (Responsavel - Equipe)
A Vigilancia Socioassistencial deve ser entendida
enquanto uma drea, assim como as protegdes,
tendo como atribui¢des a avaliagdo do padrdo
21. Definir e manter interface com o f:lefqualld?de g sefrwgos 'egrodugao ce .
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo, Idn Zr.mang,oe: geo:e ttarem;lf'das clc:cmntt:jor:tr:tga;o
SISTEMA DE |com vistas a integrar os trabalhos entre Sistema de € dlag os~|cos. fote SEntiaum! .a entala .
4 . . " estruturagdo do setor, com estabelecimentoe |Cumpriu
INFORMACAO |as duas equipes, bem como construir Informagao . . .
= , p i interface entre as duas equipes, equipe de
B % conljuntas. . ?erlodo Sl monitoramento e sistema de informagdo. A
(Responsavel - Equipe) auséncia de estruturagdo com definigdo de
referéncia e composig¢do das duas equipes
enquanto uma Unica area prejudica o
cumprimento desta meta.
22. Estabelecer aproximagdo com o e . )
A A Apesar de ndo ter ocorrido o cumprimento
Comité de Combate a Violéncia, de modo
a propiciar maior apropriacdo dos dados destaimieL L2015 S/ Slpanteve
SISTEMA DE r%dtf)zidos - vistaspa a(r;n liar os Sistema de representa¢dao no Comité por meio de Cumpriu
INFORMAGAO p . ! . P Informagao técnicos dos servigos e 6rgdo gestor. Em 2019 P
indicadores e conhecimento das e
. o ) e . a Vigilancia iniciou o processo de
situagOes de violagdo de direitos. - B b Comite
Periodo 2018 (Responsavel - Equipe) P ¢ :
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SERVICO/

PROGRAMA

Responsavel

parcialmente | cumpriu

Observagodes rede socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social
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Avaliagao
Orgio
Gestor

Observagao

Orgio Gestor Categoriza¢ao

SISTEMA DE
INFORMACAO

23. Atender as diretrizes do municipio e do
Estado/DRADS com relacdo ao processo de
prestacdo de contas das agGes realizadas
pela SEMAS, por meio da elaboragdo dos
diversos relatdrios. (Estado/DRADS:
Relatdrios Semestral-PMAS — Municipio:
IGM — Relatério de Gestdo, dentre outros). -
Periodo Continuo (Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

24. Gerenciar o acesso ao Sistema de
Autenticagdo e Autorizagao — SAA - MDS,
de modo a propiciar o acesso dos
trabalhadores e trabalhadoras. - Periodo
Continuo (Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

25. Realizar adequagdes no
georreferenciamento e no caso de
alteragdo de endereco e/ou implantagdo
dos novos CRAS, se responsabilizar pela
producdo de levantamentos para a
tomada de decisdo. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagao

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMAGAO

26. Propiciar participagdo em
capacita¢des e/ou eventos relacionados
ao setor de modo a qualificar a atuagGes
e cumprimento de suas atribuigdes,
devendo para tanto ser previsto recursos
no processo de construgdo do orgamento
da SEMAS. - Periodo Continuo
(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Esta meta é de responsabilidade da gestdo e
nao da equipe. Em 2018 ocorreu a liberagao
para participagdo em eventos, apoio na
realizagdo do Seminario de Vigilancia
Socioassistencial do Alto Tiete, porém as
demais capacitagGes solicitadas no

planejamento do setor ndo foram realizadas.

Cumpriu

SISTEMA DE
INFORMACAO

27. Realizar apoio geral as equipes para
criagdo de ferramentas de captagdo de
informagdes. - Periodo Continuo

(Responsavel - Equipe)

Sistema de
Informagdo

Cumpriu
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Gestdo

OBJETIVO: APRIMORAR as estratégias de gestdo para garantir a execucdo das agoes previstas na Politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de protegao.

DIRETRIZ: FORTALECER a gestdao do SUAS no municipio de Mogi das Cruzes

Avaliagao
Orgio Observagio Orgio Gestor Categorizacdo
Gestor

Cumpriu N3o Observagoes rede
parcialmente cumpriu socioassistencial

SERVICO/

PROGRAMA Responsavel | Cumpriu

Foi instituida uma Comissdo em 2018, representada
por: Vera Lucia de Freitas: Diretora de Departamento
1. Criar lei e decreto que Especial, Manoel Porto Ferreira, advogado do CREAS
regulamenta a concessdo de Bras Cubas, Sidney Antonio Salles, assistente social -
BENEFICIOS benefl'ci?s eventuais para a Orgiio CR'A§ Aeroporto e Adelene Machado carvalho,
EVENTUAIS populagag com it % o 0 1 0 N.A. N.A. psmgloga e. cerdenadora do CBAS Ct.antro. Essa
estabelecimento de critérios. - Comissao finalizou os estudos, inclusive com a
Periodo 2018 (Responsavel - contribui¢cdo do Comas. A Minuta do Projeto de lei ja
Orgdo Gestor) foi concluida e esta em analise no Orgdo Gestor, uma
vez que se prevé impacto financeiro para o
atendimento de alguns quesitos.
2. Formalizar protocolo de
BENEFICIOS |atendimento para os servicos Orgdo 0 0 1 NA NA Ndo concluido uma vez que a Minuta do Projeto ainda [Em
EVENTUAIS |prestados. - Periodo 2018 Gestor R . esta em analise na SEMAS andamento
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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Avaliagao p
SERVICO/ L . Cumpriu N3ao  Observagdes rede P Observagdo Orgao —
PROGRAMA META Responsavel | Cumpriu parcialmente cumpriu  socioassistencial Orgao Gestor Categoriza¢ao
Gestor
- 1. Alterar a Lei de criagdo da SEMAS de modo a atender o Pacto Orgdo N3o
ESTA . " = gl 0 0 1 N.A. N.A. BV 9
SESTZ0 de Aprimoramento. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor justificado
2. Instituir a legislagdo municipal as normativas do SUAS. Meta Oraas N3o
GESTAO  |Resolugdo CNAS 18 de 2013. - Periodo 2018 (Responsével - Orgdo g 0 0 1 N.A. N.A. —y
Gestor justificado
Gestor)
Ainda em fase de
s A f o F_u. reforma e adequacgdo
-3 3. Propiciar estrutura fisica adequada para as instalagdes da Orgido
GESTAO y A LN 0 1 0 N.A. N.A. d b
SEMAS. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor "
devendo ser
concluido em 2019
4. Equipar adequadamente com veiculos, mobilidrios, recursos
GESTAO tecno}oglcos, dentre 9utros, se’mpre con15|derando o : .y Orgao 0 1 0 NA NA
planejamento da equipe. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgédo Gestor
Gestor)
5. Fortalecer a articulagdo com outras Politicas Publicas,
GESTAO obJetl\{and? o fortalecimento d? trabalhca intersetorial 6,3 a Orgido 0 1 0 NA NA
consolidagdo do trabalho. - Periodo Continuo (Responsavel - Gestor
Orgio Gestor)
6. Realizar articulagGes intersetoriais com Ministério Publico,
GESTAO Poder Judiciario, Delegacia de Po.I|C|a e outras politicas publl'cas' Orgdo 0 1 0 NA NA
para estabelecer fluxos de atendimento para pessoas com direitos Gestor
violados. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
7. Estabelecer fluxo para atendimento as demandas provenientes
GESTAO do Ministério Pu.bllco. e P'ode.rJud|C|ar|o. Deflnllr as relag’oes a Orgao 0 1 0 NA NA
serem estabelecidas institucionalmente. - Periodo Continuo Gestor
(Responsavel - Orgdo Gestor)
8. Estabelecer fluxo entre SEMAS e Coordenadoria da Habitagdo, g n
~ 2 . A Orgao Nao
GESTAO |em atendimento ao estabelecido no decreto Municipal n2 N B 0 0 1 N.A. N.A. Ustificado
32.898/14. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) )
9. Adotar metodologias e praticas de justica restaurativa nas
GESTAO entidades fOCIaIS, espeualmen.te de acolhimento institucional, Orgdo 0 0 { NA. NA. Naq .
para solugdo de casos de conflito envolvendo adolescentes e/ou Gestor justificado
seus familiares. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
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Avaliaca p
SERVICO/ Responsavel Cumbriu Cumpriu N3ao  Observagdes rede \grlaﬁfo Observagdo Orgao ‘Cate orizacio
PROGRAMA P P parcialmente cumpriu socioassistencial g Gestor ‘ g ¢
Gestor ‘
10. Promover, realizar e apoiar campanhas de enfrentamento da
violéncia doméstica contra mulheres, desmitificando esteredtipos Oreso
GESTAO |e representacBes de géneros, além de mitos e preconceitos em Gesgtor 1 0 0 N.A N.A
relagdo a violéncia contra a mulher. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
11. Estabelecer parcerias com demais atores e politicas publicas
para divulgagdo dos direitos humanos de criangas e de
GESTAO adole:scente?, com focq na garantia qos (jII’EItOS e protegaq, . Orgao 1 0 0 NA NA
através de diversos meios de comunicagdo (cartazes, televisdo, Gestor
Facebook, etc.), bem como realizacdo de eventos. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
12. Estabelecer estratégias para participagcdao e acompanhamento
das defini¢gGes orcamentarias municipais, e suas execugoes, Oredo N3o
GESTAO indicando modificagdes necessarias a consecuc¢do dos objetivos da & 0 0 1 N.A. N.A. -
o A ;i L * Gestor justificado
Politica de Assisténcia Social e de direitos humanos. - Periodo
2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
13. Possibilitar a participagdo ativa de um trabalhador nas
GESTAO reunlqes do C.ortm.te de Violéncia, com ampla divulgacdo do Orgao 1 0 0 NA NA
conteudo decisério e dos assuntos discutidos neste espacgo. - Gestor
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
GESTAO 14. Ap0|ar 0s co’nse~lhos municipais de direitos. - Periodo Continuo Orgao 1 0 0 NA NA
(Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor
- 15. Apoiar os conselhos no processo de elaboragdo das Orgdo
GESTAO ol 7 7 4 . 1 0 0 N.A N.A
conferéncias. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor
GESTAO 16. A’p0|ar tecnlcar’r?ente a reNde socioassistencial. - Periodo Orgao 1 0 0 NA NA
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor
17. Providenciar todos os recursos materiais necessarios aos
equipamentos, de forma a propiciar o pleno desenvolvimento do
trabalho como, por exemplo: manutengdo predial periddica, Oredo
GESTAO manutengdo dos veiculos oficiais, promogao de acessibilidade nos Geftor 1 0 0 N.A N.A
prédios, recursos de informatica e plano de internet compativeis
com os sistemas utilizados. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/

PROGRAMA

META

Responsavel | Cumpriu

parcialmente cumpriu

Observagées rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgio
Gestor
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Observagdo Orgdo
Gestor

Categorizacao

18. Estabelecer procedimentos internos no érgdo gestor de modo
. a centralizar as informagGes (documentagdes referentes as Orgido
ESTA , . o 2 N.A. N.A.
GESTAO prestagdes de contas). - Periodo Continuo (Responsavel - Orgao Gestor
Gestor)
19. Incorporar as demandas apresentadas no diagnédstico
socioterritorial e produgdes da Vigilancia Socioassistencial no Oreso
GESTAO processo de avaliagdo, elaboragdo e implantagado da Politica de & N.A. N.A.
- . " , » P Gestor
Assisténcia Social. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
20. Incorporar as metas do Plano Municipal da Infancia e
Adolescéncia desenvolvido pelo Comité Programa Prefeito Amigo —
~ . A Ne h N Orgao Encontra-se em fase [Em
GESTAO |da Crianga no que se refere as agdes e objetivos relacionados a N.A. N.A. 3
I - 4 y 3 . Gestor de construgao. andamento
Assisténcia Social. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgado
Gestor)
21. Realizar estudo de custos dos servigos socioassistenciais, Oraso
GESTAO |conforme solicitagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - Geftor N.A. N.A.
COMAS. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
22. Estabelecer metodologia de trabalho de modo a designar Oraso
GESTAO |responsaveis pela avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Geftor N.A. N.A.
Social. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
23. Estabelecer metodologia de trabalho de modo a designar redo
GESTAO responsaveis pela elaboragdo dos préximos Plano Decenal de Geftor N.A. N.A.
Assisténcia Social. - Periodo 2018 (Responsével - Orgdo Gestor)
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OBJETIVO: Promover e consolidar a eficiéncia e efetividade das a¢des, mediante o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades necessarias para a cada fungao.

DIRETRIZ: Atender aos principios e diretrizes estabelecidos para Politica de Assisténcia Social, onde Gestdo do trabalho no Suas deve estar de acordo com a Politica de Nacional

Capacitagao.

SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel | Cumpriu

parcialmente cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgio
Gestor

Observagao

Orgio Gestor Categoriza¢ao

1. Empreender esforgos para continuidade das agGes de articulagdo
junto as Secretarias competentes para efetivar o reenquadramento

GESTAO DO |salarial do cargo de Agente Social para o padrdo 28 de vencimentos Orgio NA NA
TRABALHO |destinado aos cargos de nivel superior, conforme a Lei Gestor " =y
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011". - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
2. Garantir a equipe técnica (assistentes sociais, psicdlogos e outros)
para o Servigo Especializado para Adolescentes em Cumprimento de
GESTAO DO Medid;a Sociogducativa? - LA/PSC, conforme previsdo do Plano Orgiio Insuficiéncia de
Municipal Socioeducativo, aprovado em 2017, atendendo ao N.A. N.A. recursos
TRABALHO - - . . . Gestor ’ -
disposto pelo Sistema Nacional Socioeducativo - SINASE e pela financeiros
Norma Operacional de Recursos Humanos - NOB/RH -SUAS. -
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
GESTAO DO 3: GaNrantlr equipe tecnlf:a para,o.s CREAS de acordo com o que Orgio
TRABALHO dispoe a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - Gestor N.A. N.A.
NOB/RH. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)
GESTAO DO 4.1Pr9p|C|ar a repfmg.ao, manutengéo e fortalecimento da fungdo de Srggo Insuficiéncia de
Técnico de Referéncia para os Servigos do CRAS e dos CREAS. - N.A. N.A. recursos
TRABALHO . , . . Gestor s -
Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) financeiros
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel | Cumpriu

parcialmente

Observagodes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgio
Gestor
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Observagao
Orgdo Gestor

Categorizagao

EDUCAGCAO |1. Executar as capacitacdes elencadas no Plano de Capacitag3o. Orgio NA NA
PERMANENTE |- Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) Gestor B -
2. Manter um histérico de participagdes em capacitagdes pelos
cpucscso [IMRIESS Sigharme cpovicuncl QT s ot " 3
PERMANENTE : R e : : Gestor £ .
para gerenciamento destas informagdes. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
3. Criar comissdo que estabelega critérios e regramento que
EDUCACAO |garanta a participacdo dos trabalhadores em capacitacdes de Orgdo NA NA Nao
PERMANENTE |forma equitativa. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgéo Gestor > il justificado
Gestor)
4. Garantir e incentivar capacitacdo/ formacdo técnica para
EDUCAGAO |todos os profissionais da rede socioassistencial, conforme Orgio NA NA Nao
PERMANENTE |metas de cada servico. - Periodo Continuo (Responsavel - Gestor -y o justificado
Orgio Gestor)
EDUCACAO 5: Propiciar formacgao contipu?da.e organjzagéo de s?minérios, Srgiio Conforme
foruns e eventos sobre as violéncias de género. - Periodo N.A. N.A. demanda de
PERMANENTE , , pye—— Gestor am
Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) solicitagcdo
6. Ofertar capacitagdo continuada das equipes de profissionais
EDUCACAO dF)sAserylgos socioassistenciais relacionadas ao tema de Srggo
PERMANENTE violéncia contra a mulher, formas de enfrentamento, Gest™ N.A. N.A.
desigualdade de género e equidade. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
7. Propiciar formagdo continuada para os profissionais que
y . n 4 Direi e -
EDUCACAO com;?oem o Sistema de Gara]nt!a d'e .|re|Eos sobr? as tematicas Orgsio
relativas ao enfrentamento a discriminagdo por género, N.A. N.A.
PERMANENTE . - . > . : Gestor
orientagdo sexual, raga/etnia. - Periodo Continuo (Responsavel
- Orgdo Gestor)
8. Implantar agdes de formagdo em Justica Restaurativa
EDUCAGCAO |voltada a politica de atendimento socioeducativo, envolvendo Orgao NA NA
PERMANENTE |CREAS, SAICAs, Educagdo, Poder Judicidrio, Ministério Publico). Gestor i ¥

- Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)
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Controle Social

OBIJETIVO: Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a
gestao.

DIRETRIZ: Fortalecer o controle social do SUAS.

SERVICO/

Cumpriu N3ao |ObservagGes rede Avaliagao

R . . . . £ Observagdo COMAS Categorizagdo
parcialmente cumpriu |socioassistencial  Orgdo Gestor ¢ 8 ¢

Responsavel Cumpriu

PROGRAMA

1. Revisar a Lei de Criagdo do COMAS e o seu
Regimento Interno de acordo com as
COMAS normativas estabelecidas pela Lei COMAS 0 1 0 N.A. N.A.
13.019/2014- MROSC. - Periodo 2018
(Responsavel - COMAS)

2. Ampliar a participagdo dos trabalhadores do
COMAS SUAS no Conselho. - Periodo 2018 COMAS 0 0 1 N.A. N.A.
(Responsavel - COMAS)

3. Realizar eleigdo conselheiros sociedade civil.
- Periodo Continuo (Responsavel - COMAS)

Priorizaremos esta meta no segundo [Em
semestre de 2019. andamento

COMAS COMAS 1 0 0 N.A. N.A.

4. Propiciar capacitagdo continuado dos
COMAS conselheiros. - Periodo Continuo (Responsavel COMAS 0 1 0 N.A. N.A.
- Orgdo Gestor)

5. Participar efetivamente do processo de
co.nstrugao dal Fel de Dlretrlze§ Orgamenta’\rlas, COMAS 0 0 1 NA. NA. Nao foi e,m.ltldo ao COMAS em Em
Lei Orgamentaria e Plano Plurianual. - Periodo tempo habil. andamento

2018 (Responsavel - COMAS)

6. Elaborar Plano de Acompanhamento e
Fiscalizagdo das entidades e organizagdo de
Assisténcia Social, bem como, servigos,
programas, projetos, beneficios
socioassistenciais inscritos, com os devidos
critérios. - Periodo 2018 (Responsavel - COMAS)

COMAS

COMAS COMAS 0 1 0 N.A. N.A.

Embora a regulamentagdo dos custos
ndo seja mais de responsabilidade do
COMAS, solicitamos ao Orgdo Gestor o |Em

calculo e repasse efetivo do custo real |andamento
dos servigos e até a presente data ndo
recebemos.

7. Regulamentar o custo dos servigos
COMAS socioassistenciais. - Periodo 2018 COMAS 0 0 1 N.A. N.A.
(Responsavel - COMAS)
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SERVICO/

META

Responsavel Cumpriu

Cumpriu Nao |Observagoes rede

Avaliagao
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Observagao COMAS

Categorizagao

PROGRAMA

COMAS

8. Garantir a participacdao do COMAS no
estabelecimento dos critérios de repasse
financeiro para as organizagdes da sociedade
civil junto a gestao. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

COMAS

parcialmente cumpriu | socioassistencial

Orgio Gestor

N.A.

Nao
justificado

COMAS

9. Realizar planejamento dos custos
destinados ao funcionamento do conselho —
IGD. - Periodo Continuo (Responsével - Orgdo
Gestor)

COMAS

N.A.

Nao
justificado

COMAS

10. Realizar Audiéncia Publica. - Periodo 2018
(Responsével - COMAS)

COMAS

N.A.

Nao
justificado

COMAS

11. Viabilizar a realizacdo de conferéncias
municipais contemplando pré-conferéncias
em localidades previamente pactuadas. -
Periodo Continuo (Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

Em 2018 n3o foi ano de conferéncia.

Em
andamento

COMAS

12. Realizar o monitoramento das
deliberagdes das conferéncias. - Periodo 2018
(Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

Foram acompanhadas parte das
deliberagdes e avaliamos a necessidade
do acompanhamento de forma
organizada e sistematica, através de
uma comissdo especifica para verificar
as propostas das conferéncias.

COMAS

13. Ampliar o didlogo e articulagdo com poder
executivo e legislativo para o fortalecimento e
aprimoramento da Politica de Assisténcia
Social no municipio. - Periodo 2018
(Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

COMAS

14. Ampliar os espacgos de participagdo da
sociedade civil, menos formalizados e mais
permeaveis a participagao popular: foruns,
plenarias, redes, audiéncias publicas. - Periodo
2018 (Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

O COMAS ndo fez plano estratégico
para ampliagao da participagdo.

Em
andamento
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PROGRAMA

COMAS

15. Desenvolver ag¢des articuladas com
Defensorias Publicas, Ministério Publico, Varas
Especializadas, Conselhos Tutelares,
Delegacias Especializadas e Conselhos de
Segmentos. - Periodo 2018 (Responsavel -
COMAS)

COMAS

parcialmente cumpriu | socioassistencial

N.A.

Orgio Gestor

N.A

Nao
justificado

COMAS

16. Fortalecer a articulagdo e as parcerias
entre os conselhos de assisténcia social
(CONSEAS e CNAS), de modo que as
deliberagées no dmbito desses espagos
possam conduzir ao fortalecimento do
controle social no SUAS. - Periodo 2018
(Responsdvel - COMAS)

COMAS

N.A.

N.A.

Nao
justificado

COMAS

17. Construir instrumentos de avaliagdo
qualitativo e quantitativo para monitorar e
controlar a execugdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social. - Periodo 2018
(Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

N.A.

Nao
justificado

COMAS

18. Promover discussao intersetorial das
politicas sociais. - Periodo 2018 (Responsavel -
COMAS)

COMAS

N.A.

N.A.

Nao
justificado

COMAS

19. Garantir o controle social por parte do
COMAS das OSC que executam agGes de
promocao e inclusdo no mundo do trabalho
conforme Resolugdo n2 33, de 28 de
novembro de 2011. - Periodo 2018
(Responsavel - COMAS)

COMAS

N.A.

N.A.
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Nao |Observagoes rede Avaliagdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgédo Gestor

Observagdo Orgdo Gestor Categorizagdo

META Responsavel | Cumpriu

O o6rgdo gestor disponibiliza para os dois
Conselhos Tutelares, espago alocados
com estrutura fisica adequada para o
desenvolvimento das a¢Ges , bem como
todos os equipamentos necessarios para
o funcionamento (telefone, mobiliarios,
internet, material escritério,
computador, impressora, maquina
copiadora, mesas, armarios, etc.),
veiculo especifico com motorista, veiculo

1. Garantir a equipagem e com motorista e agente social para
manuteng¢do dos Conselhos realizagdo de recambio de criangas e
CONSELHO |Tutelares obedecendo as Orgdo 0 ) 0 cumbBriu adolescentes, auxiliar de apoio
TUTELAR |(legislagOes vigentes. - Periodo Gestor administrativo e auxiliar de servigos
Continuo (Responsavel - Orgdo gerais. A manutengdo é realizada
Gestor) quando solicitada e de acordo com a

disponibilidade de funcionarios do setor
de manutengdo. Os dois C.T possuem
salas individualizadas para atendimento,
porém o CT de Bras Cubas apresenta
problemas referente a estrutura fisica
das salas que ndo garante na integra o
sigilo no atendimento. Estamos
viabilizando a mudanga de espaco fisico
para local mais apropriado nesse
quesito.
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizagao

2. Realizar adequacao,
fiscalizagdo e supervisdo para a
garantia de condi¢Ges adequadas
para os Conselhos Tutelares,
como: pessoal, equipamentos,

- Por falta de estrutura fisica
adequada nos atendimentos aos
usuarios em sigilo, a falta de
capacitagdo do SIPIA p/ usar a
ferramenta, o celular de plantdo
apresenta problemas diariamente
sendo solicitado outro e fomos
informamos que a verba seria
liberada somente em julho, a
internet sempre oscila dificultando

O orgdo gestor disponibiliza para os dois
Conselhos Tutelares, espago alocado
com estrutura fisica adequada para o
desenvolvimento das agdes ,bem como
todos os equipamentos necessarios para
o funcionamento (telefone, mobiliarios,
internet, material escritério,
computador, impressora, maquina
copiadora, mesas, armarios, etc.),
veiculo especifico com motorista, veiculo

CONSELHO (. . Orgdo o atendimento e a falta de Cumpriu ) g
ligacBes para celular, internet, 0 1 1 h com motorista e agente social para
TUTELAR R Gestor computadores adequado para o parcialmente - . .
funcionamento do SIPIA-WEB e FrabalhoRHEiS de hrii-aE e realizagdo de recambio de criangas e
estrutura fisica que assegure a apoio administrativo devido & adolescentes, auxiliar de apoio
privacidade e sigilo dos grand®dMhants, administrativo e auxiliar de servigos
atendimentos. - Periodo 2018 - necessita de dois apoios gerais. A manutencéo & realizada
(Responsavel - Orgao Gestor) administrativos, Sipia n&o fol 0 solicitgelgeide acordo comie
implantado faltla capacitdedotE disponibilidade do setor de manutengao.
corr:selheirols aparelf\o celﬁlar O C.T. de Bras Cubas ainda apresenta
apresenta r’oblemas teEmieds problemas na estrutura fisica referente a
pFrJejudicanZo os atendifmmerm i disposicdo das salas que ndo garante na
durante plantdes integra o sigilo.
3. Promover articulagao,
supervisao, suporte, estrutura e
CONSELHO (assessoria para o funcionamento Orgdo 0 0 ) Por falta de capacitagdo do SIPIA N30 cumoriu Auséncia
TUTELAR (do SIPIA-WEB nos Conselhos Gestor nao foi implantado o SIPIA P Capacitagao

Tutelares. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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Cumpriu
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Observagdo Orgdo Gestor

Categorizagao

4. Promover a utilizagdo do SIPIA
pelos Conselheiros Tutelares e
sistematizagdo de fluxo para
envio dos dados obtidos sobre os

- Por falta de ferramentas
adequadas para filtra todos
atendimentos que fornega os
relatdrios do verdadeiro fluxo no
atendimento, ja que enviamos

CONSELHO |atendimentos e demandas dos Conselho 0 0 ) somente as estatisticas devido a E— Auséncia
TUTELAR |Conselhos Tutelares para o Tutelar perda de dados. B Capacitagao
CMDCA, Vigilancia - Ndo houve capacitagdo sobre a
Socioassistencial e Vigilancia utilizagdo do SIPIA,
Epidemioldgica. - Periodo 2018 impossibilitando envio de
(Responsavel - Conselho Tutelar) demanda para a Rede de
Protecao
O espago fisico de atendimento do C.T
5. Propiciar espago fisico de Brds Cubas é prejudicado devido a
adequado para funcionamento . - disponibilidades das salas quanto ao
; . Devido as salas ndo fornecerem o . A N e ..
CONSELHO |do equipamento com espagos Orgado .. 1 Cumpriu quesito de sigilo. O 6rgdo Gestor vem
) . 0 1 1 sigilo no atendimento, espago . .
TUTELAR [que possibilitem o sigilo no Gestor . parcialmente |estudando possibilidades de mudanga
. ) . fisico inadequado.
atendimento. - Periodo Continuo desse espacgo para outro local que
(Responsavel - Orgdo Gestor) garanta o sigilo no atendimento para
0s usudrios do servigo.
- N3do tivemos divulgagdo
informativas do trabalho realizado 0 Orgdo Gestor sempre disponibilizou
dos conse.lhos~tute|ares, nem apoio espacos e apoio para a participac3o
Eslddad - conforme 2 dos conselheiros em capacitacdes
6. Realizar divulgacio C?nteucj? .em ndossFas necess@a’d?s c e/ou eventos que tratam de assuntos
" E9CR g partlup?r CURQISg = "Narios pertinentes a crianca/adolescente. A
monitoramento e apoio ao A e conferencias e quando solicitado . X s
CONSELHO Orgdo . r . |interlocugdo com os conselheiros Em
trabalho dos Conselhos Tutelares. 0 0 2 sempre temos uma devolutiva Ndo cumpriu ] . "
TUTELAR Gestor sempre foi mantida através de andamento

- Periodo 2018 (Responsavel -
Orgdo Gestor)

negativa.

- O 6rgdo Gestor ndo divulgou
sobre as atribui¢des dos conselhos
tutelares do municipio, ndo apoiou
capacitagGes externas:
Conferéncias, Seminarios, entre
outros

documentos e/ou através de contatos
presenciais e/ou por telefone, e-mail e
outras formas de comunicagdo entre a
gestdo e os equipamentos da
assisténcia (CRAS e CREAS)
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Avaliagdo

Observagdo Orgdo Gestor

Categorizagao

PROGRAMA

7. Apoiar o processo de

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

- Nao houve apoio

Orgio Gestor

O drgao gestor disponibiliza equipe de
apoio da Vigilancia Socioassistencial,

CONSELHO [implementagdo de ferramentas Orgdo - Nado houve apoio para Cumpriu 4 . .
> o p 0 0 2 4 . visando capacitar os Conselheiros para
TUTELAR |de gestdo. - Periodo Continuo Gestor implementar eventos sobre o parcialmente . e
p - operar o IRSAS, tanto individual como
(Responsavel - Orgdo Gestor) Conselho Tutelar -
no coletivo.
8. Realizar organizagdo de ciclo de
palestras e cursos realizados por
profissionais do poder publico e
profissionais de organizagGes
formadoras contratados, que
possam contribuir na discussdo da A SEMAS promoveu duas capacitagbes
tematica sobre o funcionamento para os C.T., bem como outras a¢des
CONSELHO |dos Conselhos Tutelares, as Conselho 0 ) 0 Cumpriu de capacitagdo com tematica de
TUTELAR |atribuicGes de cada érgdo da rede Tutelar parcialmente [crianga/adolescentes, dos quais os
de protecdo, identificacdo de conselheiros tiveram oportunidade de
violagdes de direitos, politicas de participar.
atendimento a infancia e
adolescéncia, intervengdes e
articulagdes necessarias. - Periodo
2018 (Responsavel - Conselho
Tutelar)
- Teve uma no inicio da gestdo e k.
L . - 2 A SEMAS promoveu duas capacitagoes
nao teve continuagao N
e - para os C.T., bem como outras agdes
9. Ofertar capacitagdo - Houve 2 capacitagGes: uma (1) -
P . - e . N K de capacitagdo com a rede
CONSELHO |continuada para os conselheiros. Orgado capacitagdo no inicio da gestdo, e [Cumpriu (L.
" ) ) 0 0 2 N » . abrangendo temdticas de
TUTELAR |- Periodo Continuo (Responsavel - Gestor uma segunda que ndo cumpriu parcialmente

Orgdo Gestor)

para acrescentar nenhum
conhecimento sobre Conselho
Tutelar.

crianga/adolescentes, dos quais os
conselheiros tiveram oportunidade de
participar.
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Anexo 4 — Metas referentes a 2018 e
continuas — Nao cumpridas
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OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servigos relativos a Prote¢do Social Basica no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Basica como espaco de protecgdo efetiva e prevengao de riscos e vulnerabilidades sociais.

SERVICO/ ‘ p . Cumpriu Observagdes rede Avaliagdo . A N
META Responsavel | Cumpriu R i . . A Observagao Orgao Gestor  Categorizagao
PROGRAMA ‘ P P parcialmente | cu socioassistencial Orgio Gestor ¢ g 8 <
As Coordenagdes , bem como
os trabalhadores do SUAS
1. Avaliar o uso efetivo das - participam de encontros que
. . - Ndo houve um processo de — .
Orientagdes Técnicas do [ A . - tem como objetivo Planejar,
CRAS . , , Servigco avaliagdo coletiva sobre esta | Cumpriu . . = Em andamento
municipio. - Periodo Continuo - avaliar e sugestionar agbes
(Responsavel - Servigo) q i que possam melhorar o
andamento dos Servigos
ofertados - Encontro PAIF.
Proposta de implantagdo
2. Implantar processos de . p. . p. g
il 3 ) imediata , inclusive com
avaliagdo dos servigos, programas . . » . . ~ ;
- ' ; o h - Deixar caixa de sugestdo Cumpriu divulgagdo dos servicos e
CRAS e beneficios socioassistenciais Servigco A . . Em andamento
p para andlise mensal. parcialmente | ferramentas utilizadas pela
ofertados nos CRAS. - Periodo A
; ¢ . Setor de ouvidoria
Continuo (Responsavel - Servigo) .
municipal.
- Equipe técnica insuficiente indice de acompanhamento
para a meta com base o precarizado em razao da
3. Aprimorar e ampliar a taxa de numero de familias falta de equipe especifica
acompanhamento do PAIF das referenciadas 4 para atendimento do PAIF. Insuficiéncia de
e : . . Cumpriu N :
CRAS familias registradas no Cadastro Servigo - Houve aprimoramento e 3 Previsdo de um maior recursos
2 5 , , ot parcialmente , -
Unico. - Periodo 2018/ Continuo ampliagdo na taxa de ndimero de familias em humanos
(Responsavel - Servigo) acompanhamento, mas acompanhamento apds
ainda insuficiente para implantagdo da Central do
atender a Resolugdo 18. CAD Unico.
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SERVICO/
PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgio Gestor

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizagao

- Equipe técnica insuficiente
para a meta com base o
numero de familias
4. Aprimorar e ampliar a taxa de referenciadas
acompanhamento do PAIF das - Necessidade de planejar Previsdo de melhoria no Insuficiancia de
familias com membros integrantes ] estratégias de identificacdo, Cumpriu indice de acompanhamento
CRAS e - Servigo 0 4 3 / . Al ~ recursos
do Beneficio de Prestagdo busca ativa e parcialmente | apdsimplantagdo da Central e
Continuada - BPC. - Periodo 2018/ acompanhamento de tais CAD UNICO
Continuo (Responsavel - Servigo) familias
- Necessidade de estabelecer
monitoramento das familias
que participam das acolhidas.
6. Aprimorar e ampliar a taxa de Solve tentativale mianes
acompanhamento do PAIF das anteriores, com dificuldade de
familias beneficiarias do PBF em ades3o das familias em
fase de suspensdo por situagdo de suspensdo por
descumprimento de . descumprimento, aos grupos | Cumpriu
CRAS "# 4 ¢ . X . Servigco 3 3 1 . i 'p Em andamento
condicionalidades cujos motivos e atendimentos parcialmente
sejam da assisténcia social, com particularizados.
registro no respectivo sistema - Aprimoramos e ampliamos,
(SICON). - Periodo Continuo mas os acompanhamentos
(Responsavel - Servico) ainda insuficientes.
Embora ocorra algumas
dificuldades de acesso. O
15. Aprimorar a utilizagdo do s!ztema d? mformatgao g ol
Sistema de Informagdo de - Sistema com poucas sido uma ferramenta essencia
. ey N . . para otimizagdo dos servigos
Servigos de Convivéncia e . possibilidades diagndsticas. . . .
CRAS ! F Servico 4 2 1 . Cumpriu existentes, pois conta com Em andamento
Fortalecimento de Vinculos - SISC. Dificuldades de acesso em . e =
Periodo Conti R ol iod . equipe qualificada que nao
- eI'.IO o Continuo (Responsavel - periodos especificos. tem medido esforcos para
Servigo) capacitar , orientar, inclusive
ministrando oficinas para
outros municipios.
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Observagio Orgdo Gestor

Categorizagao

PROGRAMA

17. Referenciar aos CRAS a rede
de atendimento dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

- Ndo temos no territério do

Orgio Gestor

Servigo a ser implantado no
territério de Jundiapeba
conforme apontamento
realizado pelo Sistema de

CRAS 1 ” Servico 4 2 1 CRAS Jundiapeba | a oferta Cumpriu L f Em andamento
Vinculos de Idosos. - Periodo —rico Informagéo e equipe de
2018/ Continuo (Responsavel - §o- monitoramento. Nos demais
Servigo) equipamentos o servigo esta
referenciado .
- Ndo temos servigos de
convivéncia (18 - 59) no
18. Referenciar aos CRAS a rede itori s E, . A
; . e - Os Servigos sao Servigos nao
de atendimento dos Servigos de - Retomar a questdo com - .
Ryl 4 P - » referenciados nos referenciados
Convivéncia e Fortalecimento de [ participagdo do 5 1 .
CRAS , Servigo 1 2 4 h Cumpriu equipamentos localizados em todos os
Vinculos de 18 a 59 anos. - monitoramento. e .
) , , b, . apenas nos territoérios de territérios de
Periodo Continuo (Responsavel - - No territorio ndo possui b R CRAS
Servigo) oferta desse Servigo. abrangenga
- Ndo temos SCFV 18 a 59 anos
Nno nosso territorio.
30. Ampliar articulagdo com a
Gestdo de Programas de
Transferéncia de Renda e . Cumpriu . -
CRAS A ) ] - Servigco 2 2 3 . Articulagdo em rede /PAIF Em andamento
Beneficios Socioassistenciais. - parcialmente
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)
- Foi interrompido.
- O encontro ndo ocorreu em Acdo de
2018 responsabilidade
33. Participar do encontro da - Ndo houve. . A
. : - . ; 3 N o L . O encontro ndo ocorreu em | do Orgdo Gestor
CRAS Rede Socioassistencial. - Periodo Servigco 0 1 6 - Agdo de organizagdo N3do cumpriu y .
. . X LSl 2018 e ndo foi
Continuo (Responsavel - Servigo) depende da mobilizagdo do - o
Orgao Gestor. efetivado em
- Ndo houve Encontro da Rede 2018
Socioassistencial
Fomentar maior participagao
37. Criar Conselhos Gestores nos - Houve iniciativas com L. P pac
- . ] dos usuarios do SUAS com
CRAS com vistas a propiciar a realizagGes de encontros, acBes que bossam desobrtar
CRAS participagao e controle social. - Servigco 0 1 6 porém, nao houve N3do cumpriu § quep P Em andamento

Periodo 2018 (Responsavel -
Servigo)

concretizagdo devido a baixa
participagao.

o sentimento de
pertencimento ao
equipamento publico.
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Observagio Orgdo Gestor

Categorizagao

38. Planejar, coordenar, executar e
participar das Pré-Conferéncias de
Assisténcia Social territorializadas
conforme orientagdo do COMAS,

- Ndo houve conferéncia em
2018.

- Consideramos as atividades
realizadas nos anos de 2017 e

bem como da Conferéncia Municipal i Prejudicado - Nao houve
CRAS ——_ . ] P Servigo 4 0 3 - Ndo houve Conferéncia no Nao cumpriu ) — Em andamento
de Assisténcia Social e demais as periodo Conferéncia no ano de 2018.
agogs Prewstas p'eloA anselhf) - Ndo houve Pré- Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social. - A .. .
y g . e Conferéncia da Assisténcia
Periodo Continuo (Responsavel - . . »
Ereaiioef Social no periodo avaliado
¢ (2018).
39. Publicizar as deliberagdes das
Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social no espaco fisico 4 = .| Prejudicado - Nao houve
CRAS do CRAS e demais locais utilizados Servigo 0 2 5 Nao cumpriu Conferéncia no ano de 2018. Em andamento
no territério. - Periodo 2018/
Continuo (Responsdvel - Servigo)
- A equipe ndo recorda ou nao
compreende o objetivo da
meta
A . s M r
44, Retornar os cursos no CRAS. - - No territério houve a Através da implantagdo do Przti:r:::;oou
CRAS Periodo Continuo (Responsavel - Servico 0 0 7 implantagdo de um Nucleo do Cumpriu programa Acessuas &
. outra
Servigo) CRESCER. Trabalho. Politica Publi
- O acesso a cursos deve ser Olfticagalolica
através do Programa
ACESSUAS Trabalho.
7. Aderir ao Programa BPC na Insuficiéncia de
. Al A .| Prioridade 2019/2020 -
CRAS escola. - Periodo 2018 Orgdo Gestor 0 0 7 N3do cumpriu N / Pl recursos
. A Auséncia de equipe técnica
(Responsavel - Orgdo Gestor) humanos
21. Estabelecer o processo de
construgdo do trabalho de gestdo de
i i ) - Ndo existe o trabalho de . § . = 4 .
CRAS pessogs embajcerig.com equipeda Orgdo Gestor 0 1 6 Nao cumpriu | Servigo inexistente N&o justificado

Coordenadoria de Recursos
Humanos. - Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

gestdo de pessoal na SEMAS.
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META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagao
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Observagio Orgdo Gestor

Categorizagao

PROGRAMA

23. Designar equipe administrativa
especifica e adequada para as agGes
referentes ao Cadastro Unico,

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

Orgio Gestor

Em desacordo com a NOB
RH , aguardamos

Insuficiéncia de

CRAS independente da centralizagdo/ Orgdo Gestor 0 0 7 N&do cumpriu | chamamento dos candidatos | recursos
descentralizagdo do atendimento. - aprovados em concurso humanos
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo publico.
Gestor)
25. Destinar a Unidade Movel
recuise previito [ L elEls Equipe técnica insuficiente .yt .
PAIF e a Gestdo de Programas de ——— " Insuficiéncia de
CRAS Transferéncia de Renda para Orgdo Gestor 0 0 7 N3o cumpriu Hra reativacaol recursos
favorecer as agdes descentralizadas. que eram ofertados pela h
¢ " , umanos
- Periodo Continuo (Responsavel - Unidade Mével
Orgdo Gestor)
27. Garantir carro e motorista para -3 dlas. POT Semana apepas
os Centro de Referéncias da - Nos cinco anos de
Assisténcia Social — CRAS, com p existéncia do CRAS, nunca Uso do veiculo
CRAS atendimento de 5 dias na semana e | Orgdo Gestor 0 0 7 tivemos motorista 5 dias na Ndo cumpriu compartilhado N&o justificado
durante o periodo de 40 horas semana. E nem temos o
semanais. - Periodo 2018/ Continuo carro novo que foi comprado
(Responsavel - Orgdo Gestor) para atender o CRAS.
31. Publicizar as normativas
municipais referentes a N3o ha normativa municipal,
documentagdo minima exigida para estando prevista sua
CRAS inclusdo, atualizagdo e Orgio Gestor 0 1 6 N3do cumpriu | elaboragao apds Em andamento
recadastramento do Cadastro Unico. funcionamento da Central
- Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo do Cadastro Unico.
Gestor)
- Houve a diminuigdo de um
profissional da equipe
administrativa do CRAS.
42. Ampliar a equipe. - Periodo p reIZZIZZI:ZZZg;;pj;?al de Insuffciéncia finagcelra™
CRAS ) ) Orgdo Gestor 0 1 6 N&o cumpriu | Concurso publico realizado

2018 (Responsavel - Orgdo Gestor)

2018 ndo temos equipe
técnica minima, conforme
prevista na NOB/RH.

- Ndo ampliou e ainda tivemos
a equipe reduzida.

em 2019.

Insuficiéncia de
recursos
financeiros
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SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagao Observagio Orgdo Gestor Categorizacdao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgéo Gestor ¢ & J ¢
- Foi realizado
bimestralmente
- Ndo cumpriu devido a
entidade ndo ter uma
equipe responsavel SCFV 06 a 17 anos e SCFV Idosos - Foram
4. Realizar capacitagdo para parao tremam.e.nto realizados encontros com as equipes dos
n - Grande rotatividade . . 4 - Py
todos os orientadores - servigos, com vistas a qualificagdo das Insuficiéncia
SCFV METAS . . . de profissionais . ' ;
trimestralmente. - Periodo Servigco 6 13 5 . agoes, no entanto, ndo foram realizadas de recursos
GERAIS Conti R - - Houve capacitacdo e itacs e h
on .muo( esponsavel - semana de formac3o as capaa agdes constantes no umanos
Servigo) (incluindo a planejamento anual.
participagdo de outras
Instituicdo do
Municipio), para os
profissionais porem
ndo trimestralmente.
- Ndo cumpriu devido
6. Viabilizar, por meio de a entidade ndo ter
normatizagdo especifica, a uma equipe
criagdo no cronograma de responsavel
trabalho das entidades, - Obs.: Ndo houve SCFV 06 a 17 anos e SCFV idosos - Sugere-
SCFV METAS | espagos coletivos e . datas registradas em - .| se que a meta seja reavaliada em 2020, Ndo
. N Servigo 14 7 3 N3o cumpriu , - . . .
GERAIS sistematicos de estudo e de um cronograma, mas apds publicagdo do Edital de justificado
reflexdo sobre o trabalho e foi realizado reflexdo Chamamento Publico.
sobre as concepgdes que sobre o
orientam as praticas. - Periodo desenvolvimento do
2018 (Responsavel - Servico) trabalho com a
equipes.
7. Criar uma agenda fixa anual
para realizar a¢Ges de } i
articulagdo com equipe de Ndo foi cumprido
i anci devido a . o 3 .
r'r}onftoramento, reiferenftlas - g SCFV idosos as agdes tem sido realizadas
técnicas da protec¢do social indisponibilidade da de acordo com as demandas
SCFV METAS | basica, técnicos de referéncia . Rede (CRAS) . Em
. . Servigco 7 14 3 A ! ) apresentadas, bem com mediante a
GERAIS dos CRAS e entidades com vistas Ndo cumpriu devido a ) I andamento
N . . disponibilizagdo de agenda de cada
a fortalecer as agdes de entidade ndo ter uma .
protegdo frente as demandas equipe responsavel eqUipamento.
apresentadas pelos usudrios dos para criar a agenda
servigos. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servico)
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PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagdo
Orgdo Gestor
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www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizacdao

8. Realizar ag¢des de articulagdo
com equipe de monitoramento,
referéncias técnicas da protegdo
social basica, técnicos de

As articulagdes
ocorreram somente

SCFV idosos as agdes tem sido realizadas
de acordo com as demandas

SCFV METAS | referéncia dos CRAS e entidades . h ! Em
. X Servigo 11 12 1 com a equipe do apresentadas, bem com mediante a
GERAIS com vistas a fortalecer as a¢des - . . andamento
- CRAS de referéncia, disponibilizagdo de agenda de cada
de protegdo frente as demandas T 4
apresentadas pelos usuarios dos jardim Layr. equipamentos.
servigos. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Servigo)
L Nao foi verificada
9. Estabelecer agdes de demanda que
articulagdo com a gestdo de justificasse tal
Programas de Transferéncia de articulagdo.
Renda e Beneficios Transi¢do da equipe
S . . t .. . t A i .
OC|OaS.SIS N te~cn|ca ] ) SCFV idosos, atualmente estas agendas
SCFV METAS | construir, acompanhar e . N&o cumpriu devido a i Em
: o Servigco 7 12 5 N ] tem sido tratadas com cada CRAS de
GERAIS avaliar estratégias para entidade ndo ter uma gt andamento
- . 7 referéncia
qualificar o cadastro dos equipe responsavel
usuérios do SCFV no Cadastro para estabelecer as
Unico. - Periodo 2018/ agoes s
Continuo (Responsavel - Todos os usuarios
Servigo) estdo inselriz.jos no
cadastro unico.
11. Estabelecer um fluxo de
atendimento (SCFV), N&do cumpriu devido a T
5 o A - n Insuficiéncia
SCFV METAS | priorizando também a . entidade ndo ter uma .
A Servico 21 2 1 ] - Cumpriu de recursos
GERAIS demanda espontanea. - equipe responsavel
y A . humanos
Periodo Continuo para o atendimento
(Responsavel - Servico)
Transigcao equipe
técnica, o que ja SCFV Idosos ndo houveram discussdes de
13. Ampliar a interagao, mudou no ano caso do servigo com o CREAS, tendo em
SCEV METAS _discuss50~de caso, troca de _ vigente (20_19) . S vista que_néo h.ouve demanda.. Contudo, o | Insuficiéncia
informagdes entre SCFV e Servigo 9 9 6 Ndo cumpriu devido a A CREAS foi convidado para realizar palestras | de recursos
GERAIS parcialmente

CREAS. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

entidade ndo ter uma
equipe responsavel
para a discussdo de
caso

preventivas a situagdo de violéncia, as quais
foram realizadas e bem avaliadas pelas
pessoas idosas participantes.

humanos
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SERVICO/ Responsavel | Cumpriu Cumpriu Ndo Observagdes rede Avaliagao Observagio Orgdo Gestor Categorizacdao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgéo Gestor ¢ & J ¢
Indisponibilidade de
agenda do CRAS
N&o cumpriu devido a SCFV 18 a 59 anos - Enquanto técnica de
16. Propiciar a participagdo da entidade ndo ter uma monitoramento dos servigos deste
SCEV METAS equipe CRAS na elaboragdo do equipe para realizar o segmento, quero considerar a minha Em
planejamento de agdes anuais. Servigco 6 11 7 planejamento N3do cumpriu | avaliagdo a mesma feita pelos servigos,
GERAIS , , - - andamento
- Periodo Continuo Apenas em um considerando ser uma meta a ser cumprida
(Responsavel - Servico) evento, as demais por cada servico, podendo haver o
acdes foram cumprimento por um e ndo por outro.
realizadas pelo
servico
1. Elaborar e regulamentar por
meio de Resolugdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social
e Temosormasse
SCFV METAS ; , Orgao encontros para 4 , » ¥ Nao
Fortalecimento de Vinculos & 16 5 3 . P P Ndo cumpriu | Sugestdo de avaliagdo da meta em 2020. |. ..
GERAIS A Gestor direcionamento das justificado
(Criangas e Adolescentes de 06 a ividad
17 anos, de 18 a 59 anos e de atieaaes.
idosos). - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
SCFV 18 a 59 anos - O monitoramento desse
2. Estabelecer cronograma no - Encontros de acordo segmento foi efetivamente implantado a
inicio do ano sobre as agBes, :sglzggonn:igr:;;rizado partir do segu?do sgmestre d_o ano de 2018
formacdes, capacitagdes e e, portanto, naq f(l)l.estabeleudo
atividades'de toda a redepara ano cronograma no inicio do mesmo ano.
SCFV METAS " , oy Orgdo - Ndo cumpriu devido - .| SCFV 06 a 17 anos - As ag¢bes propostas pela | Em
evitar acumulo de atividades e 12 7 5 ' - N3do cumpriu . ) B
GERAIS - - Gestor a entidade ndo ter equipe de monitoramento cumpriram andamento
propiciar preparagdo com . ' . ’
) ) uma equipe cronograma pré-estabelecido, mas é
ma|olr EEMPO., - Per|’odo - responsavel para importante que a meta seja avaliada pelos
Continuo (Responsavel - Orgao e bel5cer o demais setores da Secretaria, ja que no
Gestor) cronograma decorrer do ano foram realizados diversos
eventos com a rede.
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagdo N
¢ Categorizagao

Observagio Orgdo Gestor

PROGRAMA

3. Promover de forma
permanente e continuada,
capacitacdes e treinamento dos
profissionais das entidades,

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

- Esse ano em
especial foi bem
participativo

Orgdo Gestor

0 Orgdo Gestor da SEMAS n3o promoveu
capacitagdo permanente para as equipes
dos SCFV, ainda que a equipe de

SCFV METAS | investindo na valorizagdo e Orgao - Ndo cumpriu devido 4 " . : Nao
s 11 10 3 . ~ Ndo cumpriu | monitoramento tenha encaminhado no .
GERAIS educagdo permanente dos Gestor a entidade ndo ter P e MR T justificado
I iy, WS - planejamento anual as solicitagdes de
profissionais, ndo limitando o uma equipe Ny
acesso. - Periodo 2018} o e capa.C|tagao par.a czlxda segmento de
Continuo (Responsével - Orggo treinamento servico da rede indireta.
Gestor)
12. Estabelecer, por parte da . P
Secretaria Municipal de - Ndo cumpriu devido
Assisténcia Social, parcerias com a entidade ndo ter
as universidades e faculdades do uma equipe R
L . o P . alterar para as metas referentes a
SCFV METAS | municipio para disponibilizar Orgao responsavel para ~ . o ~ . A
0 4 20 . . Ndo cumpriu | capacitagdo e formacgdo e avaliar em Em analise
GERAIS bolsas de estudo para os Gestor realizar as parcerias 2020
trabalhadores do SUAS atuantes - Ndo conseguimos )
na rede socioassistencial. - bolsas com as
Periodo Continuo (Responsavel - universidades locais
Org3o Gestor)
15. Propiciar destinagao
orgamentdria diferenciada para - N3o sei
itori joritari P ~ ’ . . Insuficiéncia
SCFV METAS | 2° territorios p.rlorltarlos, Orgao - Ndo cumpriu devido - .| alterar meta para 2020, devido a
adotando medidas 6 4 14 ) ~ Nao cumpriu | . oo . de recursos
GERAIS . . Gestor a entidade ndo indisponibilidade orgamentdria. . .
compensatdrias. - Periodo b financeiros
Continuo (Responsavel - Orgdo TECERENUGELIrSo
Gestor)
17. Prever corregao do
cofinanciamento municipal para
oz SCRV :gs ?B;)(Ir;g;qgg;ro - Ndo temos verba No ano de 2018 ndo foi realizado estudo Insuficiéncia
SCFV METAS ZODO/S’ rsees ec;tiva;entemao o€ Orgao 4 6 14 - Ndo cumpriu devido N30 cumoriu de custo dos SCFV. Reavaliar a meta em P
GERAIS o fesp Gestor a entidade n3o P 2020, em decorréncia de

quadriénio 2018-2021, para que
haja equivaléncia com o custo
real do servigo. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

receber recurso

s - - financeiros
indisponibilidade orgamentdria.
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SERVICO/ . . Cumpriu Ndo Observagoes rede Avaliagdo Observagio Orgdo —
META Responsavel | Cumpriu R . . . . —_— Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgdo Gestor Gestor & ¢
3. Articular a¢des com o CRAS QtilizandsoSCé)Tg base o
de referéncia com vistas a 4 ; Y y gistemaI3G | P 3
B o sels - Ndo cumpriu devido a entidade constatado que dos 2029 Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS isuérios L Servigo 13 4 1 nao ter uma equipe para realizar | Cumpriu usuarios inseridos nos recursos
. " Periodo 2018 as articulagdes grupos, apenas 29 ndo humanos
e ro' P8 ?”0 P estdo inscritos no Cadastro
(Responsavel - Servigo) Uicay
4. Garantir cronograma de oIt a46. oEre A a0 Por se tratar de meta
reunides técnicas com o CRAS de disponibilizou ;penda muito especifica para cada | Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS | referéncia para discussdo de Servigo 12 4 2 ? ) g ) . servigo, ndo foi avaliada recursos
. - Nao cumpriu devido a entidade .
casos. - Periodo 2018 4 A N pela equipe de humanos
o . ndo ter uma equipe técnica b
(Responsdvel - Servigo) monitoramento.
- Sem RH para realizar a busca e
articulagdo
7. Estabelecer parcerias das f Nao tte,m_os adblescentes BEEE N3ao foi avaliada pela
OSC com empresas da regido al\'l);aoecjr:a b idevide a -t equipe de Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS | para oportunidade do primeiro Servigo 4 6 8 o P - A monitoramento por nao recursos
, . ndo ter uma equipe para realizar N y
emprego. - Periodo Continuo e — ser uma acgdo prevista humanos
(Responsavel - Servigo) - N30 houve capacitacio dos para os SCFV.
adolescentes devido a alta
rotatividade de profissionais
- Sem RH para realizar a busca e
8. Formalizar parcerias para art|~culagao ) ) )
disponibilizaca® de vagas de - N3o cumpriu devido a entidade Por se tratar de meta
D endiz oS ndo ter uma equipe para realizar muito especifica para Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS adolescer;tes insZridos - Servigo 4 5 9 as parcerias cada servigo, ndo foi recursos
SCEV. - Periodo Conti - Ndo foi possivel devido a alta avaliada pela equipe de | humanos
. B e’rlol OS on. L rotatividade de profissionais monitoramento.
(Responsavel - Servico) - Encaminhamento para o CIEE E
AMOA.
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SERVICO/
PROGRAMA

Observagio Orgdo
Gestor

Observagoes rede
socioassistencial

Cumpriu Ndo
parcialmente | cumpriu

Avaliagdo

META Orgio Gestor

Responsavel | Cumpriu

Categorizacdo

- Dificuldade da reciprocidade com
as secretarias (articulagdo).
dificuldade em estabelecer didlogo
com as demais Secretarias
9. Estabelecer articulagdao com - No foi possivel realizar esta
as Secretarias (Educagdo, articulagdo : ) e G
Saude, Esporte, Cultura dentre - Néo cumpriu devidolaientid3tfindo : o
outras) para melhoria da ter uma equipe para realizar as muito especifica para
SCFV CRIANCAS lidade d icos SCEV Servigco 4 10 4 parcerias cada servigo, nao foi Em andamento
CREL a' [REOSBEVICOS - Dificuldade de compreensdo do avaliada pela equipe de
para criangas e adolescentes. - trabalho intersetorial por parte das :
. ) n monitoramento.
Periodo Continuo (Responsavel Secretarias
- Servico) - Realizada as articulagGes referentes
ao cotidiano, porém ndo uma
atuagdo de forma integrada e
periddica
- Articulagdo com salde e cultura.
10. Estabelecer periodo de férias
regulamentares para
trabalhadores do socioeducativo - . . g Por se tratar de meta
- - Ndo cumpriu devido a entidade . A .-
ndo concomitante com a oferta no ter uma eqlme muito especifica para Insuficiéncia de
SCFV CRIANGCAS | deste servigo em razdo do RH Servigo 12 2 4 . q ~p 4 cada servigo, ndo foi recursos
: W Devido a prestagdo de servigos . .
das entidades sociais ndo lUntari avaliada pela equipe de humanos
permitirem sistema de rodizio SEMPOMYOILINtArios monitoramento.
para este fim. - Periodo 2018
(Responsdvel - Servigo)
- Por falta de recurso
- Na medida do possivel, pois o
ma|or~entravAe fjos passeios sdo as Por se tratar de meta
. . : locagGes de Onibus para esta . 2. Y
11. Proporcionar mais passeios finalidade (verba) muito especifica para Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS | e atividades. - Periodo 2018 Servigco 8 8 2 ! cada servigo, nao foi recursos
R vel - Servi - Os Usudrios relataram que no liad | - fi ¥
(Responsavel - Servigo) ano.de 2018, foi viabilizado ava 'f-" a pela equipe de inanceiros
passeios, porém os mesmos manitoramento.
solicitaram a programagdo de mais
passeios.

143




PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/

META

Responsavel
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Cumpriu
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Observagio Orgdo

Categorizacdo

PROGRAMA

12. Ampliar as atividades: aulas
de instrumentos, treinamento de
basquete, sala de informética,

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

- Ndo cumpriu devido a entidade

Orgio Gestor

Gestor

Por se tratar de meta
muito especifica para

Insuficiéncia de

SCFV CRIANCAS | dentre outras, considerando o Servigo 10 7 1 ndo ter uma equipe para realizar cada servigo, nao foi recursos
interesse das criangas/ as atividades avaliada pela equipe de humanos
adolescentes. - Periodo 2018 monitoramento.

(Responsavel - Servico)
- Ndo houve necessidade de
ampliagdo dos participantes.
- Falta de recurso e dificuldade de
contratagdo de novos profissionais Por se tratar de meta
16. Ampliar o quadro de - Manteve o mesmo nimero de muito especifica para Insuficiéncia de
SCFV CRIANCAS | orientadores. - Periodo 2018 Servico 6 5 7 orientadores. cada servigo, nao foi recursos
(Responsavel - Servigo) - Os servigos prestados sdo por avaliada pela equipe de financeiros
meio de voluntariado monitoramento.
- Ndo houve necessidade de
aumento do quadro de
orientadores.
No ano de 2018 foram
realizadas agdes de
monitoramento visando a
1. Avaliar os fluxos e N3o cumpriu devido a entidade refas.truturagéo~das -
protocolos entre SCFV de 06 a nao ter uma equipe para realizar Zg:ﬁ;:;ii:f;g;:i?'cas

SCFV CRIANCAS | 17 2105 € 05 CRAS/ CREAS/ PECE 7 6 f#|Siaicligges N3o cumpriu | convivéncia de criangase | Em andamento

Conselho Tutelar. - Periodo Gestor Se faz necessario um fluxo, .
) ) . adolescentes, ficando a

2’01§§/ Continuo (Responsavel - tendo'em vust? um melhorl . revis3o dos fluxos com s

Orgdo Gestor) atendimento junto ao usuario. demais servicos
socioassistenciais como
uma meta a ser cumprida a
partir de 2019.

2. Estabelecer estratégias para o

referenciamento dos bairros de Recomendamos que a

divisa entre dois territdrios ao b, . : - meta seja avaliada pela

- _— Ndo cumpriu devido a entidade . .

CRAS, de modo a possibilitar um Orgao s i y - . equipe Sistema de o

SCFV CRIANCAS 6 5 7 ndo ter uma equipe para realizar | Ndo cumpriu - . ’ Em andlise
melhor acompanhamento e Gestor Informagdo, pois possui

atendimento dos mesmos. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Org3o Gestor)

as estratégias

correlagdo com o
georreferenciamento.
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Cumpriu Ndo Observagoes rede Avaliagdo Observagio Orgdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgido Gestor Gestor

SERVICO/

PROGRAMA Categorizacao

META Responsavel | Cumpriu

6. Ampliar o SCFV de 06 a 17

anos conforme identificagdo Ndo houve ampliagdao do L, A
diagndstica e disponibilizacdo de Orgdo Nado cumpriu devido a entidade recurso financeiro para lguficlencia g8
| Z e h
SCFV CRIANCAS & - p c £ 4 3 11 ot P [ Nao cumpriu p A P recursos
recursos financeiros. - Periodo Gestor ndo ter uma equipe implementacgdo de > .
; X a . financeiros
Continuo (Responsavel - Orgado servicos.

Gestor)
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SERVICO/
PROGRAMA

Cumpriu Ndo Observagoes rede Avaliacdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgao Gestor

Observagio Orgdo Gestor Categorizagdo

Responsavel Cumpriu

N&o houve inclusdo do
segmento de 18 a 59 anos
no SISC, considerando nao
ter sido uma meta
especifica do

Nao monitoramento e porque
cumpriu a prioridade era efetivar o
reordenamento técnico.
Entretanto, foi cobrado
das OSCs a garantia de
acesso pelos usudrios ao
Cadastro Unico.

Até o ano de 2018 ndo
havia estudo que

3. Formar turmas no SISC dos SCFV
18 a 59, apds a insergdo dos

SCFV 18 A59 | participantes no Cadastro Unico. - Orgido Gestor 1 1 2
Periodo 2018/ Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Em andamento

5. Ampliar o SCFV 18 a 59 anos
conforme identificacdo diagndstica

i Nao apontasse a necessidade "
SCFV 18 A59 | e disponibilizagdo de recursos Orgdo Gestor 1 0 3 ! P . Em analise
. . . X cumpriu de ampliagdo de vagas da
financeiros. - Periodo Continuo
; Zl 1 rede de SCFV (18 a 59
(Responsavel - Orgdo Gestor)
anos).
9. Aumentar recursos para . L
SR, A referida meta ndo é
ampliagado dos cursos com foco na N3o compativel comBs
SCFV 18 A59 | geracdo de renda para familia. - Orgdo Gestor 2 1 1 . A p - Em andlise
y , 9. cumpriu objetivos especificos do
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo
SCFV.
Gestor)
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

\ET

Observagoes rede

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizagdo

PROGRAMA

1. Pactuar fluxos e protocolos do
SCFV para pessoas idosas com a
rede socioassistencial e demais

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

Orgdo Gestor

N3&o foi realizado fluxo
formal, aguardando
retomada da comissdo que
havia sido montada em

SCFVIDOSOS |, . d d Orgdo Gestor 1 0 1 Ndo cumpriu | 2018, que visava Em andamento
orgdos do Sistema de Garantia de
. p » estabelecer fluxos para
Direitos. - Periodo Continuo .
, - todos os servigos que
(Responsavel - Orgdo Gestor) I
possuem interface com a
demanda de idosos.
2. Formar turmas no SISC dos SCFV
Idosos, apos a insergao dos Meta desconhecida pelo
SCFV IDOSOS | participantes no Cadastro Unico. - Orgido Gestor 0 0 2 N&do cumpriu | monitoramento e sugestdo | Em analise
Periodo 2018/ Continuo de supressao.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
P 202 3
11. Ampliar o servigo de SCFV ara'o e .0 9 e
. - prevista a ampliagdo de
Idosos conforme identificagdo . . P
diagnéstica e disponibilizagdo de mais um Nuclegino baigig
SCFV IDOSOS g P S Orgio Gestor 0 0 2 N&o cumpriu | de Jundiapeba, Em andamento

recursos financeiros. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

descentralizando as vagas
hoje existentes no bairro
do Piata.
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SERVICO/ Cumpriu Ndo Observagoes rede Avaliacdo

Responsavel Cumpriu Observagdo Orgdo Gestor = Categorizagdo

PROGRAMA

parcialmente cumpriu | socioassistencial Orgio Gestor

7. Garantir periodicidade de -
. P : O CRAS fornece cesta basica
fornecimento, entrega de cestas as Existe por parte dos A .
N . ; > ) para os usuarios/familias
familias e melhoria da qualidade usudrios do Servico, . omoan e mdn oS
SERV. PROT. dos produtos das cestas basicas uma queixa que nao PAIE n3o Eonse uindo . Insuficiéncia de
SOCIAL BASICA | ofertadas pelos CRAS &s familias Orgdo Gestor 0 0 1 conseguem cestas N&o cumpriu g recursos
. . . - atender a demanda total . 4
NO DOMICILIO | em atendimento pelo Servico de basicas e quando h Lol financeiros
¥ N existente no territorio em
Protegdo Social Basica no conseguem demora e ) e«
e , y - decorréncia de insuficiéncia
Domicilio. - Periodo Continuo muito tempo. z 3
. E de recursos financeiros.
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

\ET

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagdo
Orgio Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo
Gestor

Categorizacdo

PROGRAMA

GESTAO DE
PROGRAMAS

18. Formalizar e publicizar as
normativas municipais referentes a
documentagdo minima exigida para
inclusdo, atualizagdo e
recadastramento do Cadastro Unico.
- Periodo 2018 (Responsavel -
Servigo)

Servigo

parcialmente

cumpriu

Nao cumpriu

Em estudo junto a
equipe técnica

Em andamento
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SERVICO/

Responsavel

Observagoes rede

Avaliagao
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Observagio Orgdo

Categorizagdo

PROGRAMA

ACESSUAS

14. Criar site do ACESSUAS Trabalho,
fomentando o acesso a
oportunidades. - Periodo 2018
(Responsavel - Programa)

Programa

parcialmente socioassistencial

Orgdo Gestor

N3ao cumpriu

Gestor

Em Estudo

Em andlise

ACESSUAS

15. Fomentar o encaminhamento
para educagdo, no que diz respeito a
alfabetizagdo. - Periodo 2018
(Responsavel - Programa)

Programa

Cumpriu
parcialmente

N&o justificado

N&o justificado

ACESSUAS

16. Fomentar a criagdo e ampliagdo
de Frentes de Trabalho no
municipio. - Periodo 2018
(Responsavel - Programa)

Programa

N3do cumpriu

Prejudicado - Nao existe

servico para ser
ampliado.

N3o justificado

ACESSUAS

17. Fomentar junto ao Executivo a
liberagdo de espacos para
comercializagdo dos produtos
desenvolvidos pelos grupos
acompanhados pelo ACESSUAS
Trabalho. - Periodo 2018
(Responsavel - Programa)

Programa

Cumpriu

N&o justificado

ACESSUAS

18. Garantir a prioridade dos
adolescentes em cumprimento ou
egresso de medidas socioeducativas
no acesso a bolsas de estudos do
sistema S (SESI, SENAI e SENAC). -
Periodo Continuo (Responsavel -

Programa)

Programa

Cumpriu
parcialmente

N&o justificado
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SERVICO/ Cumpriu Ndo Observagoes rede Avaliagdo Observagio Orgdo

PROGRAMA Responsavel | Cumpriu Categorizagao

parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgdo Gestor Gestor
5. Estabelecer o referenciamento das
C::{AON(ZI:A::GZ lfDaAT:|?;::?ondd;désnr;ﬁ:z:rograma 3 Programa 0 0 1 Ndo cumpriu N&o justificado
(Responsavel - Programa)

8. Realizar o monitoramento das
acoes do Programa por meio de
registro em sistemas das diversas Programa 0 0 1 N&o Justificado
politicas. - Periodo Continuo
(Responsavel - Programa)

PROGRAMA
CRIANCA FELIZ

151



PREFEITURA DE
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
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OBIJETIVO: Aprimorar e consolidar as a¢des e servigos relativos a Protecdo Social Especial de Média Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo
nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Média Complexidade como espago de protec¢do, apoio, orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em situagdo de
ameaca ou violagdo de direitos.

SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Ndo

Observagodes rede socioassistencial

Avaliagdo
Orgio Gestor

Observagio Orgdo
Gestor

Categorizacao

5. Acompanhar o processo a ser
realizado pelo Orgdo Gestor de
manuteng¢do da equipe técnica
conforme estabelece a NOB/RH,
bem como equipe de apoio

cumpriu

- Ficamos em duvida sobre o que
seria um "processo de manutengao
de equipe técnica". Essa meta nao foi
apontada pela equipe do servigo.

- Embora o servigo acompanhou a
demanda e solicitou ao érgdo gestor

A equipe minima é

Insuficiéncia de

CREAS .. . . Servico 0 1 1 - Cumpriu mantida nos dois recursos
auxiliar de servigos gerais, entre a reposigdo do cargo vago do
farg Sosg g 9 CREAS humanos
outros) e reposi¢do dos cargos profissional da psicologia, :
vagos, frente as situagbes de entendemos que no periodo ndo foi
exonerac3o. - Periodo Continuo propiciado um momento para
(Responsavel - Servico) discussdo desta demanda e ndo foi
feita a reposigdo do cargo vago.
- Desconhecemos o processo de
ampliagdo de profissionais, o que .
6. Acompanhar o processo ser . 'p C i g A demanda é crescente
. . inviabiliza 0 acompanhamento. . .
realizado pelo Orgdo Gestor de Embora.asendce e i nos dois Creas, porém
ampliagdo de profissionais de demand i solicigtou P éF; 59 Cumpriu ndo foi possivel a Insuficiéncia de
CREAS acordo com a demanda Servigo 0 1 1 - g 'p ampliagdo da equipe recursos
. gestor a reposi¢do do cargo vago parcialmente ) "
apresentada pelo servigo. - devido falta de dotagdo | humanos

Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

do profissional da psicologia,
entendemos que no periodo ndo
foi propiciado um momento para
discussdo desta demanda.

orgamentaria para essa
finalidade.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVICO/ , . Cumpriu Nio - L . Avaliacdo Observagio Orgdo A
META Responsavel | Cumpriu R . | Observagoes rede socioassistencial . . Categorizacdao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu s Orgao Gestor Gestor g ¢
- Ndo articularmos até o momento.
- No periodo ocorreu alimentagao
11. Articular junto ao Sistema de sistematica do IRSAS, como
Informac&o/Vigilancia também acesso aos registros N&o foi possivel ainda o
Socioassistencial a realizacao de encaminhados pela vigilancia cumprimento dessa Insuficiéncia de
um diagndstico socioassistencial . socioassistencial como extragao 4 . | meta, haja vista a
CREAS . < . 5 Servigo 0 0 2 rd . Ndo cumpriu recursos
com identificagdo das situagdes de dos dados, condicionalidade, mas grande demanda de PO 0 ot
riscos e vulnerabilidades sociais. - ndo ocorreram uma pauta frente a trabalho dos setores
Periodo Continuo (Responsavel - realizagdo do diagnostico envolvidos.
Servigo) socioassistencial com identificagdo
das situagdes de riscos e
vulnerabilidades sociais.
. . Ainda ndo é atribuido ao
8. Propiciar o acompanhamento - Apesar de ter ocorrido uma
~ [l W r coordenador essa , =
pela coordenagdo dos CREAS da - capacitagdo com os procedimentos, » Articulagdo
o - Orgado = : - - .| fungdo. Regras
CREAS frequéncia do ponto dos 0 0 2 o ponto ndo foi encaminhado o N&o cumpriu . outras
: 7 Gestor estabelecidas pela .
servidores. - Periodo 2018 acesso e acompanhamento para as - secretarias
1 - ~ Gestdo de RH da
(Responsavel - Orgdo Gestor) coordenagdes. . . 4®
municipalidade.
14. Referenciar aos CREAS os
servigos de média complexidade
ofertados pela rede Orgao " .| Processo em
CREAS - f ) g 0 0 2 Nao cumpriu Em andamento
socioassistencial. - Periodo 2018/ Gestor P andamento
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
15. Estabelecer fluxos de modo a
ampliar a oferta de vagas no
Centro Dia do Idoso para as Orgio . . | Processo em
CREAS . P . & 0 0 2 Nao cumpriu Em andamento
pessoas idosas referenciadas nos Gestor andamento.
CREAS. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)
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SERVICO/

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagdo

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizagdo

PROGRAMA

1. Participar do processo a ser
realizado pelo Orgdo Gestor

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

- A agdo diz respeito a
participagdo. Nao houve
participagdo porque o 6rgdo

Orgdo Gestor

A execugdo da Politica de
Atendimento Socio educativo
através da implantagdo do Plano
Municipal de Medidas
Socioeducativas ainda estd em
fase de analise financeira para
sua viabilizagdo, uma vez que a

Insuficiéncia de

MSE de implantagdo e execugdo Servigo 0 1 1 ¥ A L N&do cumpriu | previsdo para sua execugdo esta | recursos
-y gestor ndo esta realizando . ; )
referente ao Plano Municipal » - prevista para 2020, conforme financeiros
de Medidas Socioeducativas. Pl i Gelifplantacicg apontado no escopo do Plano (
RN, (Eixo 1).Por insuficiéncia de
dotagdo orgamentaria essa fase
ndo iniciou uma vez que sera
necessario a contratagdo de
equipe técnica.
- O 6rgdo gestor nao esta
2. Acompanhar o processo a constituindo a comissao
ser realizado pelo Orgdo gestora. Logo, ndo é possivel
Gestor de constituir por acompanhar um processo
decrgtcigovernamental a : gue ndo estd em Meta a ser executada até 2020
Comissao Gestora Intersetorial andamento.
MSE Municipal de Servigco 0 0 2 - Até o presente momento N3do cumpriu conforfpe C,O,nSta no esc9po o Em andamento
o h . Plano Municipal de medidas
acompanhamento da nao foi publicado o decreto Socioeducativas( Eixo 1)
execucdo da Politica de da SEMAS instituindo a
Atendimento Socioeducativo. - comissdo gestora
Periodo 2018 (Responsavel - intersetorial municipal
Servigo) prevista no Plano Municipal
de Medidas Socioeducativa.
- O processo de construgdo
3. Avaliar e implementar o B .equ anda’mer'1to. Embora ndo tenha sido possivel
Projeto Técnico Pedagdgico. - . W edestermino: Cumpriu cumprir esta meta em 2018, a
MSE Servigo 0 1 1 setembro de 2019. ¢ Em andamento

Periodo 2018 (Responsavel -
Servigo)

- A contratagdo do referido
projeto técnico pedagdgico
sé ocorreu no ano de 2019.

parcialmente

mesma estd em andamento no
ano de 2019.
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SERVICO/
PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagdo
Orgdo Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizagdo

11. Acompanhar o processo a
ser realizado pelo Orgdo Gestor
de criar indicadores que
levantem a demanda de

- O 6rgdo gestor ndo esta
realizando o processo de
criar indicadores.

- Como ndo foi

Meta a ser executada na
integra até 2020, conforme

MSE adolescentes que cometeram Servigco 0 0 2 compartilhado junto aos N3do cumpriu Em andamento
: ] o - .-, consta no escopo do Plano

ato infracional, agdo a ser servigos esses indicadores Municipal de MSE

desenvolvida em parceria com o construidos pelo 6rgdo CULGLE! ¢ i

poder publico. - Periodo 2018/ gestor, n3o foi possivel

Continuo (Responsavel - Servico) acompanhar.

- Nao temos conhecimento g .

VS5 COIMRINII (Qprocesso g B ot oot Essa meta estd prevista no

SEL rez_’"zado pelo orgdo G'edst(;r realizarg\do i e Plano Municipal com previsao

com vistas a garantir prioridade _p . para execucdo em até 2020(

do adolescente em - Foram realizados contatos . ;

) ; - ) P ) Eixo 5).As tratativas em busca
MSE cumprimento de MSE no Servigo 0 0 2 com a referida secretaria N3do cumpriu , . Em andamento
PTe—. . » ~ de parcerias foram realizadas

programa Jovem Cidaddo "Time responsavel, porém nao | 2 ~

T gl Rerlod QPR propostasiehieaniibdds contratagdo dos adolescentes

(Responsavel - Servico) com ciéncia do 6rg3o gestor. ¢ i

18. Acompanhar o processo a

ser realizado pelo Orgdo Gestor

de implantar programa anual de

formag3o continuada de - O orgdo gestor ndo esta

issionai i realizando esse processo. .

prof!55|ona|s. envolvn.:los nos ok P Meta prevista no Plano

servigos socioeducativos, Logo, ndo é possivel . .

incluindo agentes policiais acompanhar Municipal com previsdgfiifira Mefaiescr
MSE 3 " ¢ Servigo 0 0 2 P ) Ndo cumpriu | execugdo para até 2022 (Eixo 7) | executada até

profissionais do Ministério
Publico, Justica e Defensoria,
técnicos das politicas
envolvidas, educadores,
orientadores de medida. -
Periodo Continuo (Responsavel -
Servigo)

- Nao foi realizado pelo
orgdo gestor o programa
anual de formacgao
continuada mencionado.

conforme consta no escopo do
Plano Municipal.

2020
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ ) . Cumpriu N3o | Observagdes rede Avaliagdo . e -
META Responsavel | Cumpriu R . . . . -— Observagao Orgdo Gestor Categorizagao
PROGRAMA P P parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgdo Gestor ¢ & & ¢
- N3do compreendemos essa
meta como tendo sido
) incluida pelos trabalhadores
26. Inc'IU|r temas nos - do servigo MSE. Na época da
contetdos de formagdo elaborac3o do plano
continuada, visando a garantia ioi i -
S . combati . solicitamos a retirada cjessa Algumas teméticas foram
todas as formas de violéncia e 'r'neta & Sje outr.as). Ag?es~de MR s 2¢O
. y formaggo continuada® ndo direcionadas aos adolescentes
discriminagdo. Incluir os s30 de responsabilidade do 4 - Meta de outro
r - ’ em cumprimento de medidas, a
temas: género, raga e 1 servico. Cumpriu Programa e/ou
MSE . . . Servigo ; . h exemplo do Creas BC. As
orientagdo sexual, garantia de - O projeto Poder Mais e o parcialmente - e outra
- ) p - , N tematicas abordadas sao - o
direitos e atendimento as Projeto de Cidadania do ¢ lad | Politica Publica
pessoas com deficiéncia e CREAS-Bras Cubas, ofertaram (;:Smec:nzla aarsaneonc?Jn?éo o
superdotacgdo, cultura de paz e s d? género, violéncia o 202p0 P ¢
justica restaurativa, entre fiome§t|ca, sobre o ato ] )
outros. - Periodo Continuo |nfraC|(2na!, drogas,Apor.'em S0
(Responsavel - Servico) decorréncia da auséncia de
respostas de outras pastas
frente agOes a realizadas em
parceria, ficou em prejuizo.
Cursos de cunho
27. Aumentar a . .y profissionalizantes foram
. N - O servigo ndo tem como . - Meta de outro
disponibilizagdo de cursos b i 4 ; disponibilizados em 2018
. P . . disponibilizar curso. Foi Cumpriu ., . . Programa e/ou
MSE profissionalizantes e de artes. - Servigo ¥ il . através da ETM. Ampliagdo
a 5 solicitado ao 6rgdo gestor parcialmente . ) outra
Periodo 2018/ Continuo r . - para execucao em até 2020 ) - .
r b (modulos de informatica). Politica Publica
(Responsavel - Servigo) conforme constas no escopo do
Plano Municipal. - Eixo 5
- Nao houve
encaminhamento direto
. ara empresas, mas para
29. Ampliar o P P 4
A outras formas de acesso ao :
encaminhamento para Meta a ser executada até 2020,
. trabalho. . Meta a ser
empresas, com objetivo de . - . - 3 .| conforme previsto no escopo 2
MSE . " Servigo - O projeto de lei municipal Ndo cumpriu - executada até
efetivar trabalho temporario » . de Plano Municipal de MSE. -
. 2 , para contratagdo de jovens . 2020
ou efetivo. - Periodo Continuo . . . Eixo 5
, . de medidas socioeducativa
(Responsavel - Servigo) AN
nao foi aprovado,
prejudicando assim o acesso
dos encaminhamentos.
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SERVICO/

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagdo

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizagdo

PROGRAMA

5. Criar agOes de comunicagdo
e publicidade para enfrentar
preconceitos em relagdo aos

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

Orgdo Gestor

O servico de MSE tem sido
ofertado nos CREAS em
conformidade com o
preconizado pelo SINASE. Esta
meta foi prevista no Plano

Insuficiéncia de

MSE adolescentes, em virtude do Orgdo Gestor 0 0 2 Ndo cumpriu | Municipal que ainda ndo esta recursos
envolvimento com ato em execugao por falta de financeiros
infracional. - Periodo Continuo dotagdo orgamentaria, com
(Responsavel - Orgdo Gestor) previsdo para iniciar

implantagdo em até 2020 (Eixo
11).
10. Criar e implantar sob a
coordenacdo do Orgdo Gestor e ¥ -
. Para essa agdo é necessario
instrumento permanente de ] . I
- . equipe técnica conforme . i
avaliagao com indicadores de revisto ol Insuficiéncia de

MSE funcionamento, resultados e Orgio Gestor 0 0 2 N3do cumpriu P X P recursos
x . para 2020, ndo sendo - :
impactos do atendimento . . financeiros

y . , viabilizado ainda por falta de
socioeducativo. - Periodo " ¥
f . P e dotagdo orgamentaria.
Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
Meta a ser executada até 2020
- - conforme consta no escopo do
24. Monitorar a execug¢do do L .p
K Plano Municipal de medidas
Plano Municipal de . : A )
AterdinDS cocioeducativo Socioeducativas, porém ha de Meta a ser
MSE ’ | Orgdo Gestor 0 0 2 N3do cumpriu | se considerar que o executada até

implementando seus objetivos
e metas. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

monitoramento e avaliagdo dos
servigos executados nos Creas
sdo realizados e apresentados
em forma de relatodrios.

2020
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social
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Observagio Orgdo Gestor

Categorizacdo

PROGRAMA

5. Possibilitar agdes de capacitagao

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

Orgio Gestor

0 Orgio Gestor da SEMAS n3o
promoveu capacitagdo
permanente para as equipes dos
SCFV, ainda que a equipe de

ENTRO DIA D ti da. - Periodo 2018 3
. [ 0 \&r |’nua 3 erlo,o < /~ Orgao Gestor 0 0 1 N3o cumpriu | monitoramento tenha N&o justificado
IDOSO Continuo (Responsavel - Orgado f )
encaminhado no planejamento
Gestor) -
anual as solicitagdes de
capacitagdo para cada segmento
de servico da rede indireta.
11. Realizar articulagdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia
ial ia Municipal
CENTRO DIA DO - P 1 " 3 .| A Politica de saude alega n3o ter | Programa e/ou
avaliacdo médica, atestando o grau | Orgdo Gestor 0 0 1 Ndo cumpriu 1 -
IDOSO . . profissional para tal fungdo. outra
de dependéncia do idoso, para -~ s
: ~ . Politica Publica
insergdo no servigo segundo a
ANVISA. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
12. Melhorar o espaco fisico, tais
como: sala de atendimento social,
CENTRO DIA DO | sanitérios, sala de atividades/ ”
4 a 1 Na iu | Ndo h liagd N&o justifi
IDOSO ofiEas R e Meioterapia/ Orgao Gestor 0 0 3o cumpriu 3o houve ampliagdo do espago do justificado
atividades fisicas. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
14. Implantar pelo meno i . . -
e apmenntc: E:ntgﬁ)iasd?ilsols? Estd prevista a construgdo de um
SENTRONEER0 ng mpunici io de Mogi das Cruzes. - | Orgdo Gestor 0 0 1 N3o cumpriu Centro dia na regido da@ras Em andamento
IDOSO P g : g P Cubas, a partir de 2020, com

Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo
Gestor)

término previsto pra 2021

158




PREFEITURA DE
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SERVICO/

Responsavel | Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagdo
Orgio Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor Categorizagdo

PROGRAMA

CENTRO POP

16. Construir vestiario Feminino e
Masculino, com pelo menos
02(dois) chuveiros e 02 (dois)
sanitarios cada. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

Orgdo Gestor 0

Nao cumpriu

N3o viabilizado devido nao
disponibilidade do
proprietario da casa, uma
vez que se trata de imovel
alugado. Estamos em
busca de outro imdvel que
seja compativel para
atender a demanda.

Em andamento
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgdo Gestor

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor | Categorizagio

7. Realizar formagdo continuada da ~ rovr
. Ndo houve possibilidade
rede de atendimento no que se =
- e ’ de contratagdo em 2018,
refere a identificagdo, atendimento " . .. )
= ) porém foi contratada - .| Capacitagdo realizada em
PETI e protec¢do de criangas e Programa 0 0 1 ‘e Nao cumpriu Em andamento
. o uma capacitagao com o fev./2019
adolescentes em situagao do A .
_ 5 R s inicio em fevereiro de
trabalho infantil. - Periodo Continuo 2019
(Responsavel - Programa)
N&o houve possibilidade
de realizagdo de acGes
maiores pois a equipe Jd em 2019 foram
10. Organizar semindrios, féruns e PETI/SEASCA iniciou suas realizadas , Campanhas,
n r loraga o} julh minari icl
PETI SYSTLOS S.Ob s ? S5 o,acao de 2 Programa 0 0 1 agoe.s N N3o cumpriu el .a |o~s, ciclo de Em andamento
trabalho infantil. - Periodo Continuo precisaram de um tempo capacitagoes,
(Responsdvel - Programa) maior para organizar sua mobilizagdes ,amostras e
proposta de trabalho, seu langamentos de cartilha.
planejamento e agbes
conjuntas (PETI/SEASCA).
11. Realizar monitoramento e . ~ 4
. " A pesquisa ndo foi
avaliagdo dos dados sobre as a¢des - ’ . . . -y
PR A meta ndo foi cumprida, realizada em 2018, haja Insuficiéncia de
do municipio de combate ao . - X - » . ) |
PETI ; X . . Programa 0 0 1 pois a pesquisa nao foi N3o cumpriu | vista que a equipe se recursos
trabalho infantil, mediante pesquisa .
) A ' realizada. formou em meados do humanos
realizada. - Periodo Continuo
7 segundo semestre.
(Responsavel - Programa)
2. Realizar estudo diagndstico de
trabalho infantil no municipio para Em 2018 ndo foi possivel
subsidiar a constru¢do de um novo realizar o estudo
PETI Plano Municipal de Prevengdo e Orgao Gestor 0 0 1 N3o cumpriu | diagndstico, estando Em andamento
Erradicagdo do Trabalho Infantil. - atualmente em fase de
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo planejamento.
Gestor)
5. Instituir e efetivar a Comissao
Municipal do PETI — COMPETI. - . - - .| Foi instituida em 2019
PETI , ) 2 Orgao Gestor 0 0 1 Nao cumpriu ) Em andamento
Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo & P através de Decreto
Gestor)
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Rua Francisco Franco, 133 - Centro
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PREFEITURA DE

3} MOGI DAS CRUZES

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servicos relativos a Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Alta Complexidade como espaco de garantia de protecdo integral, orientacdo e acompanhamento de individuos e/ou familias
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

Observagoes rede Avaliacdo
Orgio Gestor

Cumpriu T

. . . . . Observagdo Orgdo Gestor = Categorizagdo
parcialmente | cumpriu | socioassistencial

SERVICO/ PROGRAMA ‘ META

Responsavel | Cumpriu

) Apesar de alguns SAICAs
- Em 2018, havia avaliarem o cumprimento
planejamento de desta meta n3o podemos
. - iniciarmos a construgao i i
1. Elaborar e atualizar o Projeto ) ¢ cons.lderar, pois nenhum
" . - do PPP, a partir da servico apresentou o PPP
Acolhimento Politico Pedagdgico por todos . - A
. . . . capacitagdo ofertada 3 . | para o monitoramento ou a
Criangas/ os servigos de acolhimento. - Servico , Nao cumpriu " . Em andamento
dolescentes Periodo 2018 (Responsavel - R§ @ NUCTED para s#pgvisag. Como foi
- : 3 Entretempos, em 2017. observado, as equipes dos
Servicg) Entretanto, n3o foi servicos realizaram
dado continuidade capacitagdo para elaboragdo
- Mudangas no servico do PPP. Sugerimos manter a
meta para 2019/2020.
2. Elaborar e planejar NenhurrjtSAICA atpresentou
. Metodologia de Atendimento a9 mor.1|~oramen 0 OUN
Acolhimento . -, , . K .| supervisdo a Elaboragdo e
b de modo sistematico. - Periodo Servigo N&o cumpriu . Em andamento
Criangas/adolescentes , - Planejamento da
2018/ Continuo (Responsavel - )
. Metodologia de
Servico) Atendimento.
30. Viabilizar acesso ao
transporte publico para criangas
e adolescentes em acolhimento
institucional/familiar do
municipio por meio de repasse
. le transporte, contribuin . Cumprimento parcial, pois
Acolhimento devaldiugnspo t.e congRuindo - Cumpriu p. p P .
. com o desenvolvimento de sua Servigo . 2 servigos avaliaram desta | N3o justificado
Criangas/adolescentes At Mo parcialmente
autonomia, independéncia, forma.
fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, e com
0 acesso em atividades de
esporte, cultura e lazer. - Periodo
2018 (Responsavel - Servigo)
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SERVICO/ PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Avaliagao
Orgdo Gestor

Observagio Orgdo Gestor

Categorizacdao

31. Viabilizar acesso aos pais /
responsaveis de criangas e
adolescentes em acolhimento

- Ainstituicdo ndo oferta
vale transporte, porém
disponibiliza o motorista
para buscar e levar, em
decorréncia da distancia
do SAICA.

- Mediante
encaminhamento da
familia ao CREAS

- Acesso também é

Alguns servigos ndo

Acolhimento L el .. . realizado por meio do Cumpriu disponibilizaram o vale
» institucional/familiar do Servigco 4 1 2 - . Em andamento
Criangas/adolescentes . . carro préprio da parcialmente | transporte ou transporte
municipio por meio de repasse . -
de vale t te. Beriod entidade. para as familias.
evale ranspo’r e. - erlq o - Servigo teve
2018 (Responsavel - Servigo) dificuldades em solicitar
repasse de Vale
Transporte
guando necessario, bem
como o auxilio do
motorista do
acolhimento
esporadicamente.
36. Propiciar adequacg&es na .
. P 9 9 Alguns servigos apresentam
A infraestrutura com vistas a . .
Acolhimento ol . - . Cumpriu necessidades de -
4 atender as especificidades dos Servigco 6 0 1 N3o houve necessidade . . . N3o justificado
Criangas/adolescentes . , parcialmente | adequagBes/ajustes na
servigos. - Periodo 2018 .
A ] infraestrutura.
(Responsavel - Servigo)
No momento as vagas estdo
4. Manter o funcionamento dos atendendo a demanda de
6 (seis) SAICAs existentes, e a acolhimento, assim sendo
4 implantagdo de mais 1 (uma) ndo é prioridade a Insuficiéncia de
Acolhimento p . 20 3 = . = )
- unidade, de maneira a atender | Orgao Gestor 3 3 1 N&o cumpriu | implantagdo de mais um recursos
Criangas/adolescentes A - ) i
a demanda apresentada. - servigo, além disso os financeiros

Periodo 2018 (Responsavel -
Org3o Gestor)

recursos da pasta sao
insuficientes para a referida
ampliagdo.
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¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgdo Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizacdao

5. Construir uma nova unidade
de acolhimento, na modalidade

No momento as vagas estdo
atendendo a demanda de
acolhimento, assim sendo
nao é prioridade a

Insuficiéncia de

Acolhimento abrigo, conforme parametros - . - -~ - .
h " . - Orgado Gestor 4 0 3 N&do cumpriu | implantagdo de mais um recursos
Criangas/adolescentes | estabelecidos nas Orientacdes . AR, ) .
Técni _ P o 2018 servico, além disso os financeiros
€gnicas. ) — recursos da pasta sdo
(Responsavel - Orgéo Gestor) insuficientes para a referida
ampliagdo.
6. Implantar 02 servigos de
Republica no municipio, sendo
uma para jovens do sexo Meta é prioridade para
feminino, e a outra para jovens implantacio no municipio
Acolhimento do sexo masculino, que atenda a noran o past’a Insuficiéncia de
1 demanda de jovens entre 18 e 21 | Orgdo Gestor 1 0 6 N3o cumpriu | ~. . . recursos
Criangas/adolescentes . ainda sdo insuficientes para | . "
anos egressos de acolhimento, 4 i financeiros
conforme parametros viabilizar criagdo destas
estabelecidos nas Orientagdes unidades.
Técnicas. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
10. Implantar o Programa de
Apadrmhamento Afetivo para Temos como proposta a
criangas e adolescentes em implantagdo ainda em
Acolhimento situacgdo de acolhimento no Al b, . .
. - A2 Orgao Gestor 0 3 4 N3do cumpriu | 2019, estando vinculado ao | Em andamento
Criangas/adolescentes | municipio, com defini¢do de taenl
critérios e parametros. - Periodo prolg}:a(Ta amilia
2018 (Responsavel - Orgdo acgipecora,
Gestor)
Houve aumento de repasse em
21. Propiciar aumento do 2018 (R$ 12.200,00 més/por
investimento e repasse de servigo) , porém ndo foi
recursos suficientes para a utilizado para esta finalidade.
qualificagdo profissional, Os Servg"SJ“St'f'ca"; que e —
Acolhimento selegdo, treinamento e P ajuste no repasse no 8 | 2P f’aumento d
Cri Jodofescentes | stbasiiBEeide equinetAchica Orgdo Gestor 2 2 3 ano de 2019 Nao cumpriu | subvengdo os recursos ainda recursos
rianeas P quip ’ . sdo insuficientes para investir | financeiros

educadores(as) e demais

profissionais dos servigos de
acolhimento. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)

na formagdo e qualificagdo dos
profissionais. A pasta ndo teve
recursos financeiros para
custear a formagdo dos
profissionais.
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SERVICO/ PROGRAMA

META

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagao
Orgdo Gestor

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo Gestor

Categorizacdao

22. Garantir, por meio de
repasses financeiros adicionais,
de um cuidador exclusivo para
criangas e adolescentes em
situagdo de acolhimento que
apresentam situagdo de

Inclusive estamos no
aguardo da contratagao
deste profissional
adicional para garantir

A pasta nao disponibiliza de

Insuficiéncia de

Acolhimento sofrimento psiquico intenso ou Orgio Gestor 1 1 5 T R i dotagdo orgamentaria para o i
Criangas/adolescentes | deficiéncias, ocasionando o cumprimento desta . .
eranteQculdades pary adolescentce de 16 anos, - financeiros
conduzir a vida e seus projetos Bl RO SSUIIED SEUDO
pessoais; de dificil manejo nos mental grave
cuidados diarios, protecdo e ano de 2019.
tratamento. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
32. Realizar formagdo N&o houve capacitagdo
continuada para os serviggs [ continuada em 2018. A Insuficiéncia de
Acolhimento Equipe de Referéncia do Orgdo Orgiio Gestor 1 ) 4 B0 curiu pasta ndo disponibiliza de caciils
Criangas/adolescentes | Gestor. - Periodo 2018/ | dotagdo orcamentaria para it
Continuo (Responsavel - Orgdo o cumprimento desta
Gestor) meta.
34. Realizar formacgao
continuada para os
profissionais dos servigos de
acolhimento para criangas e
adolescentes sobre as Ndo houve capacitagao
temiticas relativas ao continuada em 2018. A (e e
Acolhimento acolhimento; atendimento e Orgio Gestor 0 ) 5 N30 cumpriu pasta ndo disponibiliza de oy 3
Criangas/adolescentes | cuidados de criangas e dotagdo orgamentaria para e

adolescentes; escuta
especializada, identificagdo,
protecdo e manejo no
atendimento as vivéncias de
violéncias. - Periodo Continuo
(Responsavel - Orgdo Gestor)

o cumprimento desta
meta.
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SERVICO/
PROGRAMA

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

Nao
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Avaliagdo
Orgdo Gestor

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo
Gestor

Categorizagdo

9. Pactuar e elaborar instrumentais
ACOLHIMENTO | de referéncia / contrarreferéncia e . Cumpriu ~ v .
IDOSOS afins. - Periodo Continuo Bervigo “ - p parcialmente Mo (ugtificad
(Responsavel - Servigo)
O projeto fisico para
implantagdo de um novo
servigo foi apresentado
como meta, inclusive
3. Implantar 1 (um) Servico de ~ ¥ com aquisi¢do de Myt
ACOLHIMENTO | Acolhimento Institucional. - o ) < : :i‘;:oés'srngfangzdpoara o | Naocumpriu | terreno para essa 'rzscf:scc'znc'a dg
IDOSOS Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo ; finalidade. No momento, | . A
periodo. " - financeiros
Gestor) a Prefeitura Municipal
nao disponibiliza de
recurso financeiro para
construgao do
equipamento.
Encontra-se em processo
de discussdao com a Essa nova modalidade
Secretaria de Saude. estd em tratativas com a
Atualmente os idosos Secretaria Municipal de
4. Realizar estudo da viabilidade/ que necessitam deste Saude, reunides ja foram
possibilidade de parceria financeira servico, apds receberem realizadas,
ACOLHIMENTO | e técnica com a Secretaria de A alta Hospitalar, . . levantamento do custo e
. = . Orgao Gestor 0 1 3 i . N&o cumpriu ] Em andamento
IDOSOS Saude para execugdo do servico continuam no Hospital do formato do servigo
(Sistema Hibrido). - Periodo 2018 até o 6bito, acreditamos serdo apresentados para
(Responsavel - Orgdo Gestor) que esta seja é uma andlise da Secretaria
questdao emergencial, Municipal de Saude,
para ser discutida com com previsdo de iniciar
os 6rgdos de direito de em 2020.
defesa do Idoso.
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PREFEITURA DE

¥ MOGI DAS CRUZES

SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

Ndo

Observagoes rede

Avaliagdo

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo

Categorizacdo

Orgio Gestor

PROGRAMA parcialmente | cumpriu | socioassistencial Gestor
17.C itaca i
ap_aatac_;ao para toda a equipe N5 constafinhas
do servigo, vislumbrando a . A . e )
ualificagdo do atendimento aos ¥ possiyglia elatonigsich 1o e Insuficiéncia de
ACOLHIMENTO 9 ) ¢ - - realizagdo por falta de < .| atividades de 2018
acolhidos e melhor compreensao Servico 1 1 1 . . N3do cumpriu . . recursos
PSR . recurso financeiro para capacitagdes ocorridos . .
das demandas deste publico - e ] financeiros
. " ; esta finalidade. dentro dos Servigos do
Periodo Continuo (Responsavel -
. segmento pela SEMAS.
Servigo)
14. Ampliar o servico de Ndo houve aumento da
ACOLHIMENTO | acolhimento na modalidade Casa — " .| oferta de vagas nessa S
1 ” Orgdo Gestor 0 2 1 N3do cumpri . p Nao justificado
PSR de Passagem. - Periodo Continuo g UL modalidade de servigo JHEH
(Responsavel - Orgdo Gestor) em 2018.
Em 2018 foi priorizado o
16. Propiciar capacitagdo diagnéstico do publico
continuada para todos os atualmente atendido
ACOLHIMENTO . < % 9 . - e
PSR trabalhadores dos servigos. - Orgdo Gestor 0 2 1 Ndo cumpriu | pela rede para subsidiar | Ndo justificado
Periodo Continuo (Responsavel - a escolha das
Orgido Gestor) capacitagdes a serem
solicitadas
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SERVICO/

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu

\ET

Observagoes rede

Avaliagao

Secretaria de Assisténcia Social
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www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgdo

Categorizagdo

PROGRAMA

2. Realizar articulagdo e definicao

parcialmente

cumpriu

socioassistencial

Necessidade de um fluxo
em especial com a

Orgdo Gestor

Gestor

As articulagdes sao
realizadas a medida que

VILA . ) A " olitica de salide para os | Cumpriu ~ .
de fluxos intersetorial. - Periodo Servico 0 0 1 B i S .p as demandas sdo Nao justificado
DIGNIDADE , . ‘ atendimentos aos parcialmente
Continuo (Responsavel - Servigo) - ] apresentadas pelos
usuarios da Vila .
. idosos.
Dignidade.
7. Possibilitar aquisi¢do de Quando necessario a
VILA ferramentas adequadas para os Nao foi adquirido equipe de manutengdo
DIGNIDADE reparos necessarios das Servico 0 0 1 nenhum equipamento Cumpriu realiza os servicos de N3o justificado
residéncias. - Periodo 2018 até o momento. manutengdo e pequenos
(Responsavel - Servigo) reparos.
Através de agendamento é
ofertado veiculo para a
locomogao dos usuarios/
passeios, eventos, visita
domiciliar e outras
8. Garantir meios de locomogao necessidades. E
VILA para os idosos que necessitarem Nao foi disponibilizado B Mhori importante enfatizar que
i r ndimentos n rvi 1 icul r os idosos possuem Nao justifi
DIGNIDADE de apoio para atendimentos na Servico 0 0 veiculo para esta batfalmente i possu do justificado

saude. - Periodo Continuo
(Responsavel - Servigo)

finalidade.

autonomia e ndo
necessitam de veiculo
municipal para sua
locomogdo. Quando
necessario fazem uso de
ambulancias do SAMU
e/ou veiculo da Semas .
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PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

' MOGI DAS C RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
' Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Vigilancia Socioassistencial

OBJETIVO: Aprimorar e Consolidar as a¢Bes e servigos relativos a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a NOB/2012 e Orientacdes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial.

DIRETRIZ: Fortalecer as agGes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial de modo a subsidiar e apoiar as atividades de planejamento, organizac¢do e execugao das atividades

desenvolvidas pelo érgdo gestor e rede socioassistencial.

SERVICO/ , . Cumpriu N3o | Observagdes rede Avalia¢do . A -
META R | . . . . . —
PROGRAMA esponsavel Cumpriu parcialmente | cumpriu | socioassistencial Orgdo Gestor Observagao Orgao Gestor  Categorizagao

2. Publicizar o Plano Municipal
MONITORAMENTO | de Vigilancia Socioassistencial.

E AVALIACAO - Periodo 2018 (Responsavel -
Orgido Gestor)

A Semas ndo disponibiliza até | Insuficiéncia de
Orgdo Gestor 0 0 1 N3o cumpriu | entdo de dotagdo orgamentaria | recursos
para a contratagdo de técnico humanos
exclusivo para essa finalidade.

3. Regulamentar o Plano

MONITORAMENTO Muhicip;jul de V.igiléncia’ - “ | ASemas nio disponibiliza até Insuficiéncia de
= Socioassistencial. - Periodo Orgao Gestor 0 0 1 N&do cumpriu | entdo de dotagdo orcamentaria | recursos
E AVALIACAO . A X .
2018 (Responsavel - Orgao para a contratacdo de técnico humanos
Gestor) exclusivo para essa finalidade.
4. Garantir capacitagdo para a
Comissao de Selegdo referente A Semas ndo disponibiliza até

- N Insuficiéncia de
” ~ . | entdo de dotagdo
Orgdo Gestor 0 0 1 N3o cumpriu L. recursos
orgamentaria para a

MONITORAMENTO | as suas atribuigdes.
E AVALIACAO (COMISSAO DE SELECAO) -

A . ‘ ~ R humanos
Periodo Continuo (Responsavel contratagdo de técnico
- Orgdo Gestor) exclusivo para essa finalidade.
9. Promover capacitagdo para Foi realizada uma Unica

MONITORAMENTO | as OSCs referente ao MROSC. - capacitagdo para as OSC
E AVALIAGAO Periodo 2018 (Responsavel - em2018 (Gabinete do
Orgio Gestor) Prefeito)

Orgdo Gestor 0 0 1 Ndo cumpriu N&o justificado

10. Promover capacitagao
MONITORAMENTO | técnica para as OSCs. - Periodo

E AVALIAGAO Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)

Algumas capacitagGes foram
Orgdo Gestor 0 0 1 N&o cumpriu | realizadas em 2018 com a N3o justificado
participacdo das OSCs.(idoso,
crianga/adolescente, mulher)
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MONITORAMENTO
E AVALIACAO

1. Finalizar a construgao do
Plano Municipal de
Monitoramento e Avaliagdo. -
Periodo 2018 (Responsavel -
Equipe)

Equipe

As diversas demandas
individuais do
monitoramento foram
priorizadas em relagdo as
demandas coletivas da
equipe, além disso a
auséncia de um
coordenador que pudesse
direcionar este processo
também contribuiu para
que esta demanda ndo
fosse priorizada.

Nao cumpriu

A Semas ndo disponibiliza até

entdo de dotagdo
orgcamentdria para a
contratagdo de técnico

exclusivo para essa finalidade.

Insuficiéncia de
recursos
humanos
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SERVICO/
PROGRAMA

12. Definir processo de utilizagdo do
IRSAS pelas OSC que executam as

Responsavel

Cumpriu

Cumpriu
parcialmente

\ET
cumpriu

Observagoes rede
socioassistencial

Em 2017 foi elaborado o

Decreto municipal n.

16327 de 9 de janeiro de
2017 que regulamenta a
utilizagdo do sistema no

Avaliagao
Orgao
Gestor

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Observagio Orgio
Gestor

Categorizagdo

Insuficiéncia de

SISTEMA DE " b b Sistema de . = L
INFORMACAO AgOes de Promogéo e Incl,usao no Igformacas 0 0 1 .mun|C|p|o.~Para a_ Nao cumpriu recursos
Mundo do trabalho. - Periodo 2018 implantagdo do sistema humanos
(Responsavel - Equipe) nestes servigos faz-se
necessario a criagdo de
fluxos de atendimento
junto as protegoes.
17. Socializar os resultados das
metas do pacto de aprimoramento O ndo cumprimento
conforme Resolugdo CNAS N2 18, desta meta ndo dependia
SISTEMA D~E junto ao érgdo gestor municipal, Sistema de 0 0 1 exclusivamente do setor, Néo cumpriu Aguardando definigdo Em andime
INFORMACAO | equipamentos e conselhos, para Informagdo estamos aguardando do Governo Federal

tanto sera necessario a divulgagdo
dos dados pelo MDS. - Periodo 2018
(Responsavel - Equipe)

definigdo do governo
federal.
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Gestdo

OBJETIVO: APRIMORAR as estratégias de gestdo para garantir a execucdo das agoes previstas na Politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de protegao.

DIRETRIZ: FORTALECER a gestdo do SUAS no municipio de Mogi das Cruzes

SERVIGCO/ Cumpriu \ET Observagoes rede Avaliagao

PROGRAMA META Responsavel | Cumpriu| parcialmente | cumpriu |socioassistencial Orgio Gestor Observagdo Orgdo Gestor Categorizacao

BENEFiCIOS
EVENTUAIS

2. Formalizar protocolo de atendimento Oredo N&o concluido uma vez que a
para os servigos prestados. - Periodo 2018 Geftor 0 0 1 N.A N.A Minuta do Projeto ainda estd
(Responsavel - Orgdo Gestor) em analise na SEMAS

Em
andamento
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SERVICO/ Cumpriu Nao Observagodes rede Avaliacio Observagao
PROGRAMA | META Responsavel | Cumpriu| parcialmente cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor  Orgdo Gestor Categorizacdo
1. Alterar a Lei de criagdo da SEMAS de modo a atender o Pacto N3o
GESTAO  |de Aprimoramento. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Orgio Gestor 0 0 1 N.A N.A 3
justificado
Gestor)
2. Instituir a legislagdo municipal as normativas do SUAS. Meta N3o
GESTAO Resolugdo CNAS 18 de 2013. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgdo Gestor 0 0 1 N.A N.A ®
b justificado
Orgdo Gestor)
8. Estabelecer fluxo entre SEMAS e Coordenadoria da
- Habitagdo, em atendimento ao estabelecido no decreto . Nado
GESTAO Y p p . Orgao Gestor 0 0 1 N.A N.A -
Municipal n2 32.898/14. - Periodo Continuo (Responsével - & justificado
Orgio Gestor)
9. Adotar metodologias e praticas de justica restaurativa nas
entidades sociais, especialmente de acolhimento institucional, N3o
GESTAO para solug&o de casos de conflito envolvendo adolescentes e/ou | Orgdo Gestor 0 0 1 N.A N.A T
e K , i . justificado
seus familiares. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo
Gestor)
12. Estabelecer estratégias para participagdo e
acompanhamento das definicdes orgamentarias municipais, e N3o
GESTAO suas execugodes, indicando modificagdes necessarias a Orgao Gestor 0 0 1 N.A N.A ——
~ . . e . A justificado
consecucdo dos objetivos da Politica de Assisténcia Social e de
direitos humanos. - Periodo 2018 (Responsével - Orgdo Gestor)
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Gestao do Trabalho

OBJETIVO: Promover e consolidar a eficiéncia e efetividade das a¢Ges, mediante o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades necessarias para a cada fungao.

DIRETRIZ: Atender aos principios e diretrizes estabelecidos para Politica de Assisténcia Social, onde Gestao do trabalho no Suas deve estar de acordo com a Politica de Nacional
Capacitagao.

SERVICO/ Cumpriu N3ao Observagoes rede Avaliagdo Observagdo

PROGRAMA Responsavel | Cumpriu | parcialmente cumpriu socioassistencial Orgdo Gestor  Orgdo Gestor Categorizacido

2. Garantir a equipe técnica (assistentes sociais, psicdlogos e
outros) para o Servigo Especializado para Adolescentes em

~ Cumprimento de Medida Socioeducativa - LA/PSC, conforme Insuficiéncia de
GESTAO DO S e , . e
previsdo do Plano Municipal Socioeducativo, aprovado em 2017, | Orgao Gestor 0 0 1 N.A N.A recursos
TRABALHO . . ? A " A B
atendendo ao disposto pelo Sistema Nacional Socioeducativo - financeiros

SINASE e pela Norma Operacional de Recursos Humanos -
NOB/RH -SUAS. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor)

GESTAO DO 4. Propiciar a reposigdo, manutencgao e fortalecimento da fungdo Insuficiéncia de
de Técnico de Referéncia para os Servigos do CRAS e dos CREAS. | Orgdo Gestor 0 0 1 N.A N.A recursos
TRABALHO p , ! P . .
- Periodo Continuo (Responsavel - Orgdo Gestor) financeiros
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SERVIGCO/ Cumpriu N3o  Observagoes rede Avaliagao Observagao

PROGRAMA META ‘ Responsavel |Cumpriu| parcialmente | cumpriu socioassistencial Orgio Gestor Orgdo Gestor Categorizagdo

3. Criar comissdo que estabelega critérios e regramento

que garanta a participacao dos trabalhadores em
EDUCAGCAO |capacitagdes de forma equitativa. - Periodo Continuo Nao

PERMANENTE |(Responsavel - Orgdo Gestor) Orgido Gestor 0 0 1 N.A N.A justificado

4. Garantir e incentivar capacitagdo/ formacao técnica

para todos os profissionais da rede socioassistencial,
EDUCACAO conforme metas de cada servico. - Periodo Continuo Nao

PERMANENTE |(Responsavel - Orgdo Gestor) Orgdo Gestor 0 0 1 N.A N.A justificado
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Controle Social

OBIJETIVO: Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a
gestao.

DIRETRIZ: Fortalecer o controle social do SUAS.

SERVICO/ Cumpriu N3ao |Observagoes rede |Avaliagdo

PROGRAMA | META Responsavel | Cumpriu| parcialmente | cumpriu | socioassistencial | Orgdo Gestor | Observagio COMAS Categorizagao

2. Ampliar a participagdo dos trabalhadores

COMAS  |do SUAS no Conselho. - Periodo 2018 COMAS 0 0 1 N.A N.A " -areqgos estafEEIEHE 5
3 segundo semestre de 2019. andamento
(Responsavel - COMAS)
5. Participar efetivamente do processo de
construgdo da Lei de Diretrizes ~ —_—
COMAS Orgamentarias, Lei Orgamentaria e Plano COMAS 0 0 1 N.A N.A o foi e’m'ltldo a0 CO il
2 , ) tempo habil. andamento
Plurianual. - Periodo 2018 (Responsavel -
COMAS)

Embora a regulamentagdo dos custos
ndo seja mais de responsabilidade do
COMAS, solicitamos ao Orgdo Gestor |Em

o célculo e repasse efetivo do custo  |andamento
real dos servicos e até a presente
data ndo recebemos.

7. Regulamentar o custo dos servigos
COMAS socioassistenciais. - Periodo 2018 COMAS 0 0 1 N.A N.A
(Responsavel - COMAS)

8. Garantir a participacdao do COMAS no
estabelecimento dos critérios de repasse

COMAS financeiro para as organizagdes da sociedade COMAS 0 0 1 N.A N.A .Nao. 1
. X X - justificado
civil junto a gestdo. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgdo Gestor)
9. Realizar planejamento dos custos
destinados ao funcionamento do conselho — Nao
MA s MA 1 N.A N.A

S MAS IGD. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgado — P . justificado
Gestor)
10. Realizar Audiéncia Publica. - Periodo 2018 Nao

1 } .
S 2D (Responsavel - COMAS) CQMAS ¢ : N g justificado
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SERVICO/ Observagdes rede | Avaliagao
PROGRAMA | META Responsavel parcialmente socioassistencial | Orgdo Gestor | Observagio COMAS Categorizagao
11. Viabilizar a realizagdo de conferéncias
COMAS mun|C|pa.ns contemphlando pré-conferéncias COMAS NA NA Em 201A8 n.ao foi ano de Em
em localidades previamente pactuadas. - conferéncia. andamento
Periodo Continuo (Responsavel - COMAS)
14. Ampliar os espagos de participagdo da
sociedade civil, menos formalizados e mais O COMAS ndo fez plano Em
COMAS permeaveis a participagdo popular: féruns, COMAS N.A N.A estratégico para ampliagdo da
ot n - A ol andamento
plenadrias, redes, audiéncias publicas. - participagao.
Periodo 2018 (Responsével - COMAS)
15. Desenvolver agoes articuladas com
Defensorias Publicas, Ministério Publico, Varas N3o
COMAS Especializadas, Conselhos Tutelares, Delegacias COMAS N.A N.A o
Especializadas e Conselhos de Segmentos. - -
Periodo 2018 (Responsavel - COMAS)
16. Fortalecer a articulagdo e as parcerias entre
os conselhos de assisténcia social (CONSEAS e
COMAS CNAS), de modo que as dellber.agoes no ambito COMAS NA NA Naq .
desses espagos possam conduzir ao justificado
fortalecimento do controle social no SUAS. -
Periodo 2018 (Responsavel - COMAS)
17. Construir instrumentos de avaliagdo
qualitativo e quantitativo para monitorar e Nio
COMAS controlar a execugdo do Plano Municipal de COMAS N.A N.A iustificad
Assisténcia Social. - Periodo 2018 (Responsavel - JURREEAdO
COMAS)
18. Promover discussdo intersetorial das N3o
COMAS politicas sociais. - Periodo 2018 (Responsavel COMAS N.A N.A .
- COMAS) justificado
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Cumpriu Nao
Responsavel | Cumpriu| parcialmente | cumpriu

Observagoes rede socioassistencial

Secretaria de Assisténcia Social
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Avaliagao
Orgio | Observagdo
Gestor | Orgido Gestor Categorizagdo

CONSELHO
TUTELAR

4. Promover a utilizagdo do SIPIA pelos
Conselheiros Tutelares e sistematizagdo de fluxo
para envio dos dados obtidos sobre os
atendimentos e demandas dos Conselhos
Tutelares para o CMDCA, Vigilancia
Socioassistencial e Vigilancia Epidemioldgica. -
Periodo 2018 (Responsavel - Conselho Tutelar)

Conselho
Tutelar

Por falta de ferramentas adequadas
para filtra todos atendimentos que
forneca os relatdrios do verdadeiro
fluxo no atendimento, ja que
enviamos somente as estatisticas
devido a perda de dados.

N&o houve capacitagdo sobre a
utilizagdo do SIPIA, impossibilitando
envio de demanda para a Rede de
Protecao

Néo Auséncia
cumpriu Capacitagao
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Anexo 5 — Tabelas quantitativas de metas
previstas para o ano de 2018 e continuas
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Tabela geral

TOTAL DE

TOTAL DE METAS

Servicosde  INGIVET I RANS

Protegado Social

Servigos de

Protegao Social
Especial de Média

Complexidade [INIIe:NTS

Servigos de
Protecdo Social

Complexidade

SERVICOS QUE | PREVSTASPLANG | nccpicrg CUMPRU. iy | pARCIALMENTE PARCIALMENTE | CUMPRIU  COMPRI
PAIF - CRAS 7 44 308 98 31.82% 94 30.52% 116 37.66%
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio 1 8 8 4 50.00% 3 37.50% 1 12.50%
SCFV GERAIS 24 19 456 197 43.20% 144 31.58% 115 25.22%
4 11 44 30 68.18% 8 18.18% 6 13.64%
Basica SCFV criangas e adolescentes 18 16 288 143 49.65% 84 29.17% 61 21.18%
SCFV pessoas idosas 2 14 28 18 64.29% 5 17.86% 5 17.86%
Acdes de Promog3o e Inclusdo no Mundo do Trabalho 1 7 7 4 62.50% 3 37.50% 0 0.00%
Cozinha Comunitéria 1 7 7 6 85.71% 1 14.29% 0 0.00%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Basica 58 126 1146 500 43.63% 342 29.84% 304 26.53%
Servigo de Abordagem Social 2 5 10 4 40.00% 3 30.00% 3 30.00%
zee;vtif‘;)lf(s);;ecializado para Pessoa em Situagdo de Rua - 1 19 19 10 52.63% 7 36.84% 2 10.53%
MSE — CREAS 2 29 58 16 27.59% 7 12.07% 35 60.34%
2 21 42 21 50.00% 10 23.81% 11 26.19%
Centro Dia do Idoso 1 16 16 9 56.25% 3 18.75% 4 25.00%
zzc)):lppl);:ic;zld:ervigos de Protecdo Social Especial de Média 3 20 145 60 41.38% 30 20.69% 55 37.93%
Acolhimento Idosos 4 18 72 44 61.11% 17 23.61% 11 15.28%
Acolhimento para criangas e adolescentes 7 38 266 133 50.00% 79 29.70% 54 20.30%
Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 1 18 18 12 66.67% 6 33.33% 0 0.00%
S IEIN W Il Acolhimento para Pessoa em Situagdo de Rua -PSR 3 24 72 24 33.33% 45 62.50% 3 4.17%
Vila Dignidade 1 9 9 1 11.11% 3 33.33% 5 55.56%
Residéncia Inclusiva 1 13 s 8 61.54% 5 38.46% 0 0.00%
Total parcial - Servigos de Protecdo Social Especial de Alta 17 120 450 222 49.33% 155 34.44% 73 16.22%

Complexidade
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Orgdo Gestor

Programas

Conselhos

SE;\CI)IT%LSEgU . :&TV/':'S'TTS“:S:Z TOTALDE .\ oriU % CUMPRIU % CUMPRIU NAO % NAO

RESPO<I;\IDERAM 2018/2021 RESPOSTAS CUMPRIU | PARCIALMENTE PARCIALMENTE| CUMPRIU CUMPRIU
Orgdo Gestor 1 23 23 10 43.48% 8 34.78% 5 21.74%
Beneficios Eventuais 1 2 2 0 0.00% 1 50.00% 1 50.00%
Protec3o em situacdo de calamidades Publicas Emergenciais 1 2 P 2 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Educagdo Permanente 1 8 8 2 25.00% 4 50.00% 2 25.00%
Gestdo de Programas 1 18 18 15 83.33% 2 11.11% 1 5.56%
Gestdo do Trabalho 1 4 4 1 25.00% 1 25.00% 2 50.00%
Monitoramento e Avaliagdo 1 11 11 4 36.36% 1 9.09% 6 54.55%
‘ Sistema de Informagdo 1 27 27 20 74.07% 5 18.52% 2 7.41%
Total parcial - Orgdo Gestor 8 95 95 54 56.84% 22 23.16% 19 20.00%
ACESSUAS 1 19 19 10 52.63% 3 15.79% 6 31.58%
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI 1 11 11 2 18.18% 4 36.36% 5 45.45%
Programa Crianca Feliz 1 9 9 4 44.44% 3 33.33% 2 22.22%
Total parcial - Programas E] 39 39 16 41.03% 10 25.64% 13 33.33%
Agdes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 1 1 1 1 62.50% 0 37.50% 0 0.00%
COMAS 1 19 19 3 15.79% 4 21.05% 12 63.16%
Conselho Tutelar 2 9 18 0 0.00% 6 33.33% 12 66.67%
‘Total parcial - Conselhos 4 4 10.53% ‘ 26.32% ‘ 63.16%

‘Total Geral

‘ Total Geral - Responsabilidade Servigos
‘Total Geral - Responsabilidade Orgdo Gestor
‘Total geral - Responsabilidade Conselhos

‘Total Geral

TOTAL DE
SERVICOS QUE
RESPONDERAM

67

TOTAL DE METAS
PREVISTA PLANO
2018/2021

253

TOTAL DE

RESPOSTAS

CUMPRIU C

322
4
856

%

16.67%

CUMPRIU

333
230
6

% CUMPRIU

UMPRIU | PARCIALMENTE PARCIALMENTE

32.58%
PAREY)
25.00%
29.74%

NAO
CUMPRIU
159
315
14

% NAO
CUMPRIU
15.56%
36.33%
58.33%
25.51%
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Tabela metas de responsabilidade das equipes dos servigos socioassistenciais, programas e setores da Secretaria de Assisténcia Social

TOTAL DE METAS

TOTAL DE

PREVISTAS PARA TOTAL DE % CUMPRIU % CUMPRIU NAO % NAO
:::I:,(I)?\I?DSE;I::II OS SERVICOS RESPOSTAS CUMPRIU CUMPRIU PARCIALMENTE | PARCIALMENTE| CUMPRIU CUMPRIU
PLANO 2018/2021
PAIF - CRAS 7 28 196 84 42.86% 68 34.69% 44 22.45%
Servigo de Protegdo Social Bdsica no Domicilio 1 4 4 1 25.00% 3 75.00% 0 0.00%
SCFV GERAIS 24 8 192 81 42.19% 80 41.67% 31 16.15%
SCAUSECEN SCFV 18 a 59 anos 4 5 20 16 80.00% 4 20.00% 0 0.00%
Protecdo Social
‘o SCFV criangas e adolescentes 18 13 234 126 53.85% 70 29.91% 38 16.24%
Basica
SCFV pessoas idosas 2 10 20 15 75.00% 5 25.00% 0 0.00%
Acdes de Promogao e Inclusdo no Mundo do Trabalho 1 0 0 0 -% 0 -% 0 -%
Cozinha Comunitaria 1 7 7 6 85.71% 1 14.29% 0 0.00%
Total parcial - Servicos de Prote¢do Social Bésica 58 75 673 329 48.89% 231 34.32% 113 16.79%
Servigo de Abordagem Social 2 1 2 0 0.00% 2 100.00% 0 0.00%
Servicos de Servigo Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua - 1 6 6 2 33.33% 4 66.67% 0 0.00%
~ . Centro POP
Protecdo Social Y T =
Especial de Média MSE — CREAS 2 17 34 14 41.18% 6 17.65% 14 41.18%
Complexidade |[EYNIHINeF 2 14 28 16 57.14% 8 28.57% 4 14.29%
Centro Dia do Idoso 1 5 5 3 60.00% 2 40.00% 0 0.00%
Total parFiaI - Servigos de Protegdo Social Especial de Média 8 43 75 35 46.67% 22 29.33% 18 24.00%
Complexidade
Acolhimento Idosos 4 5 20 13 65.00% 6 30.00% 1 5.00%
Acolhimento para criancas e adolescentes 7 17 119 78 65.55% 32 26.89% 9 7.56%
Servicos de
Protecdo Social Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 1 11 11 8 72.73% 3 27.27% 0 0.00%
SSENENNCERAEIN A colhimento para Pessoa em Situagdo de Rua -PSR 3 il 33 14 42.42% 18 54.55% 1 3.03%
Complexidade
Vila Dignidade 1 7 7 1 14.29% 3 42.86% 3 42.86%
Residéncia Inclusiva 1 6 6 5 83.33% 1 16.67% 0 0.00%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Especial de Alta 17 57 196 119 60.71% 63 ‘ 32.14% ‘ 14 7.14%

Complexidade
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TOTAL DE

TOTAL DE METAS

scncosaue | MV | TOMOE gy K O x| o e
PLANO 2018/2021

Org3o Gestor 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Beneficios Eventuais 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Protecdo em situagdo de calamidades Publicas Emergenciais 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(017 E X cI-ti7eJgl Educacdo Permanente 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gestdo de Programas 1 13 13 10 76.92% 2 15.38% 1 7.69%

Gestdo do Trabalho 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Monitoramento e Avaliagdo 1 4 4 2 50.00% 1 25.00% il 25.00%

Sistema de Informagao 1 27 27 20 74.07% 5 18.52% 2 7.41%

‘ Total parcial - Orgdo Gestor 8 44 44 32 72.73% 8 18.18% 4 9.09%
ACESSUAS 1 19 18 10 55.56% 3 16.67% 5 27.78%
Programas Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI 1 7 7 1 14.29% 3 42.86% 3 42.86%
Programa Crianga Feliz 1 9 9 4 44.44% 3 33.33% 2 22.22%
Total parcial - Programas 3 35 34 15 44.12% 9 26.47% 10 29.41%

COMAS 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Conselhos
Conselho Tutelar 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
‘Total parcial - Conselhos ‘ 3 ‘ 0] ‘ 0] 0] N/A 0] ‘ N/A ‘ 0] N/A

‘ Total Geral - Responsabilidade Servigos
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Tabela metas de responsabilidade do Orgdo Gestor

TOTAL DE METAS

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Servigos de

Protecgdo Social
EEN[e]

Servigos de

Protecgdo Social
Especial de Média

Complexidade

Servigos de
Protecgdo Social

Especial de Alta

Complexidade

SE;\CI)IT%LSLIIEUE PREVISTAS PARA O | TOTAL DE CUMPRIU % CUMPRIU % CUMPRIU NAO % NAO
RESPO(I;\IDERAM ORGAO GESTOR NO | RESPOSTAS CUMPRIU PARCIALMENTE PARCIALMENTE, CUMPRIU CUMPRIU
PLANO 2018/2021

PAIF - CRAS 7 16 112 14 12.50% 26 23.21% 72 64.29%
Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio . 4 4 3 75.00% 0 0.00% 1 25.00%
SCFV GERAIS 24 11 264 116 43.94% 64 24.24% 84 31.82%
SCFV 18 a 59 anos 4 6 24 14 58.33% 4 16.67% 6 25.00%
SCFV criangas e adolescentes 18 3 54 17 31.48% 14 25.93% 23 42.59%
SCFV pessoas idosas 2 4 8 3 37.50% 0 0.00% 5 62.50%
Agbes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 1 7 7 4 57.14% 3 42.86% 0 0.00%
Cozinha Comunitaria 1 0 0 0 -% 0 -% 0 -%
Total parcial - Servigos de Prote¢3o Social Bésica 58 51 473 171 36.15% 111 23.47% 191 40.38%
Servigo de Abordagem Social 2 4 8 4 50.00% 1 12.50% 3 37.50%
Servigo Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua - 1 13 13 8 61.54% 3 23.08% 2 15.38%
Centro POP
MSE — CREAS 2 12 24 2 8.33% 1 4.17% 21 87.50%
PAEFI - CREAS 2 7 14 5 35.71% 2 14.29% 7 50.00%
Centro Dia do Idoso 1 11 11 6 54.55% 1 9.09% 4 36.36%
Total par'cial - Servigos de Protegdo Social Especial de Média 8 47 70 25 35.71% 8 11.43% 37 52.86%
Complexidade
Acolhimento Idosos 4 13 52 31 59.62% 11 21.15% 10 19.23%
Acolhimento para criangas e adolescentes 7 21 147 55 37.41% 47 31.97% 45 30.61%
Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 1 7 7 4 57.14% 3 42.86% 0 0.00%
Acolhimento para Pessoa em Situa¢do de Rua -PSR 3 13 39 10 25.64% 27 69.23% 2 5.13%
Vila Dignidade 1 2 2 0 0.00% 0 0.00% 2 100.00%
Residéncia Inclusiva 1 7 7 3 42.86% 4 57.14% 0 0.00%
Total parcial - Servigos de Protegdo Social Especial de Alta 17 63 254 103 20.55% 92 36.22% 59 23.23%

Complexidade
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TOTAL DE TOTAL DE METAS

PREVISTAS PARAO | TOTAL DE % CUMPRIU % CUMPRIU NAO % NAO
:EE:;ICI)%%SE;I:“EA ORGAO GESTOR NO | RESPOSTAS CUMPRIU CUMPRIU PARCIALMENTE PARCIALMENTE| CUMPRIU A CUMPRIU
PLANO 2018/2021

Orgdo Gestor 1 23 23 10 43.48% 8 34.78% 5 21.74%
Beneficios Eventuais 1 2 2 0 -% 1 50.00% 1 50.00%
Prote¢do em situagdo de calamidades Publicas Emergenciais i 2 2 2 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
(o] -1 Y It Il Educacio Permanente 1 8 8 2 25.00% 4 50.00% 2 25.00%
Gestdo de Programas 1 5 5 5 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Gestdo do Trabalho 1 4 4 1 25.00% il 25.00% 2 50.00%
Monitoramento e Avaliagdo 1 7 7 2 28.57% 0 0.00% 5 71.43%
Sistema de Informagao 1 0 0 0 -% 0 -% 0 -%
‘ Total parcial - Orgdo Gestor 8 51 51 22 43.14% 14 27.45% 15 29.41%
ACESSUAS 1 1 1 0 0.00% 0 0.00% 1 100.00%
Programas Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI 1 4 4 1 25.00% 1 25.00% 2 50.00%
Programa Crianga Feliz 1 0 0 0 -% 0 -% 0 -%
Total parcial - Programas 3 5 5 1 20.00% 1 20.00% 3 60.00%
COMAS 1 0 0 0 -% 0 -% 0 -%
Conselhos
Conselho Tutelar 2 7 14 0 0.00% 4 28.57% 10 71.43%
| Total parcial - Conselhos | 3 | 7 14 0 N/A 4 NA |10 N/A

‘ Total Geral - Responsabilidade Orgdo Gestor
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Tabela metas de responsabilidade dos Conselhos

TOTAL DE METAS

TOTAL DE

PREVISTAS PARA TOTAL DE % CUMPRIU % CUMPRIU NAO % NAO
:EE:;I(I)%%SE(::'\EA OS CONSELHOS NO | RESPOSTAS CUMPRIU CUMPRIU PARCIALMENTE PARCIALMENTE| CUMPRIU CUMPRIU
PLANO 2018/2021
Servigos de
el Tele]oFIMM AcGes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho 1 1 1 1 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Basica
‘ Total parcial - Servigos de Proteg¢do Social Basica 1 1 1 100.00% 0] 0.00% (0] 0.00%
COMAS 1 19 19 3 15.79% 4 21.05% 12 63.16%
Conselhos
Conselho Tutelar 2 2 4 0 0.00% 2 50.00% 2 50.00%
Total parcial - Conselhos | 3 | 21 3 3 13.04% 6 2609% | 14 60.87%

abilidade Conselhos 4 43 24
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Anexo 6 — Rede de Servicos Socioassistenciais
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Protecao Social Basica

Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail

CRAS Centro Rua Prof. Flaviano de Melo, 525 VL. HELIO (11) 4798-3293 crascentro.semas@pmmec.com.br
CRAS César de Souza Rua Julimar de Souza Paulo, 264 JD. SAO PEDRO (11) 4792-4593 crascesar.semas@pmmc.com.br

CRAS Jardim Layr Rua Aratimbé, 166 JD. LAYR II (11) 4790-5625 craslayr.semas@pmmc.com.br

CRAS Jundiapeba | Rua Dolores de Aquino, 2096/2100 JUNDIAPEBA (11)4727-2062 crasjundiapeba.semas@pmmec.com.br
CRAS Jundiapeba Il Rua Cecilia da Rocha, 1225 JUNDIAPEBA (11)4799-2374 crasjundiapeba2.semas@pmmc.com.br
CRAS Vila Brasileira Avenida Japao, 2919 VL. BRASILEIRA (11)4727-6946 crasvilabrasileira@pmmc.com.br

CRAS Vila Nova Unido Rua Aurora Ariza Meloni, 1175 VL. NOVA UNIAO +JD. DO COLEGIO (11)4726-7741 crasnovauniao.semas@pmmc.com.br

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Criangas/Adolescentes

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
QR EM ~Associacdo Mogiquuzensefgara Rua Anténio Cordeiro, 164 CENTRO (11) 4799-8644 | amdem1@hotmail.com CRAS Vila Nova Unio
Defesa da Crianca e o Adolescente

Associacdo Amigos de Bairro Jardim Piatd | e Il | Rua Candido Sales, 140 ID. PIATA (11) 94292-6789 CRAS Centro
Associacdo Beneficente Arvore da Vida Estrada Massaru Seki, 10 :_/I_C:E)L?_II;RIA (SERRQ.DC (11) 4790-6619 ab.arvoredavida@yahoo.com.br CRAS Jundiapeba |

Associagdo Beneficente Doce Lar

Rua Geraldo Gomes Loureiro, 593

VL. BRASILEIRA (11) 4738-2764

ceicdocelar@hotmail.com

CRAS Vila Brasileira

Associagdao Madre Esperanca de Jesus -

Eriancas, Ol tentes Estrada do Pium, 37 JD. PIATA (11) 2876-6369 | amejesus2010@gmail.com CRAS Centro
ézsr;)(c;laagao Bissionaria’Catequista do Sagrado Rua Francisco Martins, 96 VL. PARTENIO (11) 4799-8337 | catequistassagradocoracao@ig.com.br | CRAS Vila Nova Unido
Centro Educacional Jabuti Rua Benedito dos Santos, s/n JUNDIAPEBA (11) 4729-9573 cejabuti@ig.com.br CRAS Jundiapeba
Centro Educacional Novo Horizonte Rua Mauricio José de Oliveira, 756 RES. NOVO (11) 4755-6647 ceicraiodeluz@bol.com.br CRAS Centro

Congregacdo das Irmas Ursulinas da Sagrada
Familia

Rua Santa Angela Mérici, 05

CJ. STO ANGELO (11) 4729-6881

irmasursulinas@hotmail.com

CRAS Jardim Layr

Fraternidade Santo Agostinho

Rua José da Silva Barreto, 951

JUNDIAPEBA (11) 4727-1665

santoagostinho1996@hotmail.com

CRAS Jundiapeba

Instituto Amor Misericordioso - Nova Unido

Rua Joaquim de Mello Freire, 1530

VL. OLIVEIRA (11) 4796-8125

iamormisericordioso@yahoo.com.br

CRAS Vila Nova Unido

Instituto Amor Misericordioso - Vila Brasileira

Rua Jodo Gualberto Mafra Machado, 18

VL. BRASILEIRA (11) 4727-4160

iamormisericordioso@yahoo.com.br

CRAS Vila Brasileira
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Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
Instituto Anna de Moura Rua Vasco Cinquini, 53 JD. AEROPORTO llI (11) 4727-4122 fundanademoura@ig.com.br CRAS Jardim Layr
Instituto Dona Placidina Rua VL. CLEO (11) 4799-5666 presidencia@placidina.com.br CRAS Vila Brasileira

Instituto Maria Mae do Divino Amor - Gléria

Rua Frei Bonifacio Harink, 380

VL. SAO PAULO

(11) 4796-6045

emikomar@ig.com.br

CRAS César de Souza

Instituto Maria Mde do Divino Amor - Sdo
Miguel

Rua Rosaério, 420

CEZAR DE SOUZA

(11) 4796-6045

emikomar@ig.com.br

CRAS César de Souza

4 ) . e BRAZ CUBAS + VL. p -
Lar Batista de Criangas - SCFV Rua Julio Aragao, 757 SOCORRO VELHO (11) 4727-3585 scfv@larbatista.com.br CRAS Jundiapeba |
LBV - Legido da Boa Vontade Rua Estrada Mogi Bertioga, km 06 VL. MORAES (11) 4796-1926 lbv@Ibv.org.br CRAS Vila Brasileira
Nucleo Aprendiz do Futuro Rua Desidério Jorge, 676 VL. NATAL (11) 3996-8648 aprendizdofuturo@gmail.com CRAS Vila Nova Unido

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — 18 a 59 anos

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
?ffg:a (ﬁf:gdagéc’ pocigl para Educacio e Jratamento dosg | o - 30 Wk 4 almeida Lopes, 492 | CHAC, JAFET (11) 4721-1905 | seted@uol.com.br CRAS Vila Brasileira
Associagdo Madre Esperanca de Jesus - 18 a 59 anos Estrada do Pium, 37 ID. PIATA (11) 2876-6369 amejesus2010@gmail.com CRAS Centro
j:?gr'u‘z\zzc’dagéo de Pais elaigos goSIBREEPCIBTIHs de MOETSNERS, | . isco Ruiz, 2335 VL. MORAES (11) 4799-9548 | apae@apaemc.org.br CRAS Centro
TRADEF - Trabalho de Apoio ao Deficiente Rua José Malozze, 975 VL. MOGILAR (11) 4790-3255 tradef.apoio@ig.com.br CRAS Vila Nova Unido
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Idosos
Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
ﬁ:;j:lagﬁo Widdre Esperanga de Jesus - | o, - i dePilliasad JD. PIATA (11) 2876-6369 | amejesus2010@gmail.com | CRAS Centro
wzziliu;‘ézgé\;\:ti:a 530 Sebastido CECIM - | ¢ . 42 50 Lazaro, 205 (Paréquia 3o Jodo Batista) BOA VISTA (11) 4762-1103 | CECim-Bestao@ipvss.org.br | o/ oo
:L‘ji'lte”:‘é:sr;’:géd:oiazz SebdstiaoCECIM - | o o a0 Valente, 119 CEZAR DE SOUZA (11) 4762-1103 | C6CTM-BEStRO@IPVSS.0rB.br | oo cecar de Souza
:\:]zzilzu;%z;?:r:f:assr??osgrt:;:ioéo CEGHEa Rua S3o Tomé, 256 (Pardquia S3o Judas Tadeu) CJ. STO ANGELO (11) 4762-1103 cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Jardim Layr
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Nome Unidade/ Entidade Enderego

Bairro

Telefone

E-mail CRAS de Referéncia

Instituto Préo+Vida S3o Sebastido CECIM -
Nucleo Jardim Aeroporto IlI

Rua Brigadeiro Newton Braga, s/n (Praca da Juventude)

JD. LAYR

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br | CRAS Jardim Layr

Instituto Préo+Vida Sdo Sebastido CECIM -

Nucleo Jardim Santa Tereza Misericordioso)

Rua Fernando Namura, 28 (Pardquia Cristo Amor

VL. NOVA CINTRA

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Vila Brasileira

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Jundiapeba

Rua Nito Sona, 2140

JUNDIAPEBA

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Jundiapeba

Instituto Préo+Vida S3o Sebastido CECIM -

Nucleo Mogi Moderno Piedade)

Rua Carlos Gomes, 780 (Pardquia Nossa Senhora da

MOGI MODERNO

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Vila Nova Unizo

Instituto Préo+Vida Sdo Sebastido CECIM -

Nucleo Sdo Sebastido Moradores)

Avenida Francisco Ruiz Paco, 880 (Assoc. de

CJ. HAB. SAO SEBASTIAO

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Vila Nova:Unizo

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Vila Industrial

Rua Jodo Cardoso dos Santos, 610

VL. INDUSTRIAL

(11) 4762-1103

cecim.gestao@ipvss.org.br CRAS Centro

Gestao de Programas e Beneficio Socioassistencial

Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone E-mail

Gestdo de Programas e Beneficio Socioassistencial

Alameda Santo Angelo, s/n

JUNDIAPEBA

(11) 4722-5467 cic.semas@pmmc.com.br

Servigo de Proteg¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone

E-mail

Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido - Atendimento Domiciliar

Rua Senador Dantas, 628

CENTRO

(11) 4799-3661

promaisvidacerim@superig.com.br
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Protecédo Social Especial — Média Complexidade

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) — Medidas Socioeducativas (MSE)

CREAS Centro Rua Cap. Manoel Caetano, 40 CENTRO PAEFI / MSE (11) 4728-1878 creas.semas@pmmc.com.br
CREAS Braz Cubas Rua Isidoro Boucault, 106 BRAZ CUBAS + VL. SOCORRO | pAEF| / MSE 4725-9826/ 4735-3267 creasbrazcubas@pmmc.com.br

Servico Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua — Servico de Abordagem Social

Abordagem Social Avenida José Benedito Braga. 496 VL. AVIGNON (11) 97570-9790 centropop.semas@pmmc.com.br
Centro POP Avenida José Benedito Braga, 496 VL. MOGILAR (11) 4796-3862 centropop.semas@pmmc.com.br

Centro Dia do Idoso

Centro Dia do Idoso Maria dos Anjos Cury Avenida Antbnio de Almeida, 2100 CJ. RES. MARICA (11) 4699-1926 cdimadreesperanca@gmail.com
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Protecdo Social Especial — Alta Complexidade

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

Secretaria de Assisténcia Social
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Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone

E-mail

ABRAC - Associagdo Beneficente de Renovagao
e Assisténcia a Crianga - SEDE

Estrada Antonio Gregoério de Paula, s/n

SERRA DO ITAPETI

(11) 4699-2955

abrac.mc@gmail.com

ABRAC - Associagdo Beneficente de Renovagdo
e Assisténcia a Crianga — ABRAC’S Venner

Avenida Maria Osério do Vale, 532

ALTO DO IPIRANGA

(11) 4721-1108

abrac.mcl@gmail.com

ABRAC - Associagdo Beneficente de Renovagao
e Assisténcia a Crianga — ABRAC Hope

Rua Jorge Salomado, 443

JD. SAO PEDRO

(11) 2312-1274

abrac.mc2@gmail.com

Associa¢do S3o Lourengo

Estrada Mogi Taiagupeba, km 72

TAIACUPEBA

(11) 4721-7413

cenacolo.mogi@gmail.com

Lar Batista de Criangas - Acolhimento

Rua Julio Aragdo, 757

BRAZ CUBAS + VL. SOCORRO VELHO

(11) 4727-3585

mogidascruzes@Ilarbatista.com.br

Luz Divina

Avenida Santa Rita, 184

SOCORRO

(11) 2610-4611

saicaluzdivinamogi@gmail.com

SAICARILD

Rua Maetro Jodo Baptista Julido, 51

VL. OLIVEIRA

(11) 4312-4270

saicaluz2mogi@gmail.com

Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres em situacao de violéncia e seus respectivos filhos

Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Categoria

E-mail

Associagdo de Assisténcia as mulheres, criangas, adolescentes e vitimas de

violéncia - Recomegar

Enderego sigiloso

Servigo de Acolhimento Institucional para
Mulheres

casaabrigomulheres@gmail.com

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situa¢ao de Rua

Nome Unidade/Entidade

Enderego Bairro

Telefone

E-mail

Associagdo Beneficente ABOMORAS - Onde
Moras

Rua Jodo XXIlII, 400 SOCORRO

(11) 4796-7904

abomoras.adm@gmail.com

Associagdo Afro Brasileira — Casa Palmares —
Abrigo para homens

Rua Casarejos, 247

VL. INDUSTRIAL

(11) 2610-1917

associacaoafropalmares@gmail.com

Associa¢do Afro Brasileira — Casa Dandara —
Casa de Passagem para mulheres e familias

Avenida Maria Osério do Vale, 522

ALTO DO IPIRANGA

(11) 2378-8820

associacaoafrodandara@gmail.com

Caritas Diocesana — Casa Emanuel — Casa de
Passagem para homens

Rua Antonio Melo e Silva, 40

ALTO DA BOA VISTA

(11) 2610-3602

tecnicoscasaemanuel@gmail.com
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Nome Unidade/Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail
Associagdo Instituto de Restauragdo Kairds —

Acolhimento em Republica para mulheres Rua Presidente Getulio Vargas, 82 MOGI MODERNO (11) 2312-2723

acima de 18 anos com ou sem filhos

Servico de Acolhimento Institucional para Idosos

Nome Unidade/Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail

Casa de Sao Vicente de Paulo Rua Sdo Jodo, 792 CENTRO (11) 4799-8235 | contato@csvpmogi.org.br
Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido - Clinica Rua Arthur dos Santos, 96 VL. MELCHIZEDEC + VL. SAO SEBASTIAO | (11) 4799-4109 | epv.adm@ipvss.org.br
Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido - Estancia | Rua Pedro Paulo de Carlo, 500 VL. MELCHIZEDEC + VL. SAO SEBASTIAO | (11) 4727-2100 | epi.adm@ipvss.org.br
Associacdo Manuel Maria Estancia Renascer | Estrada de Santa Catarina, 700 RIO ACIMA (11) 4792-5166 | manuel-maria@ig.com.br

Residéncia Inclusiva

Nome Unidade/Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail

Associagdo Afro Brasileira —

o . Avenida Lothar Valdemar Hoehne, 61 JD. RODEIO (11 2610-9140 ri.maranatha@hotmail.com
Residéncia Inclusiva

Agdes de Promogio e Inclusdo no Mundo do Trabalho/ Entidade de Defesa e Garantia de Direitos

Nome Unidade/Entidade Enderego Bairro Categoria Telefone E-mail

BRAZ CUBAS + VL. AgOes de Promogao e Inclusdo no

Fundagao Projeto Pescar Rua Capitdo Francisco de Almeida, 695 SOCORRO VELHO Mundo de Trabalho

(11) 4795-4254 pescar@projetopescar.org.br

AMOA - Associagdo Mogiana Oficina Acbes de Promogao e Inclusdo no

de Aprendizes Rua Aleixo Costa, 348 CENTRO Mundo de Trabalho (11) 4799-9071 amoamogi@globo.com
CIEE - Centro de Integragdo Rua Dom Anténio Candido de Alvarenga, Acbes de Promogao e Inclusdo no
ENTR 11) 4726-
Empresa-Escola 492 : 0 Mundo de Trabalho (11) 6-6683
Makauba - Associagdo pela : - . 1
Promocio da Cidadania e si"cae:tr:fizswa Normaificcelcini g JD. STA. CAROLINA E?rt:ijtidse deDefesae Garantiade | ;) 5675.6379 | ongmakauba@bol.com.br

Solidariedade
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Anexo 7 — Mapa Divisao territorial CRAS
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www.mogidascruzes.sp.gov.br

Anexo 8 — Formularios eletronicos
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PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

MOGI D AS c RUZE s CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Nas paginas que se seguem estdo anexados os modelos dos formularios eletronicos utilizados na seguinte ordem:

v" Formuldrio 1 — Avalia¢cdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018 a 2021
v" Formuldrio 2 — Identificacdo dos participantes da avaliac3o

Os campos foram adaptados de acordo com o equipamento/ servico/ programa, sendo os arquivos anexos apenas um modelo, considerando que
todas as informacdes constantes nos referidos formuldrios constam neste Plano, principalmente nos anexos anteriores.

196



Formulario 1 - Centro POP - Avaliacao do
Plano Municipal de Assisténcia Social -
2018 a 2021 - Metas referentes a 2018

Este formulario seré utilizado para avaliar as metas previstas para o ano de 2018
constantes no Plano Municipal de Assisténcia Social. Por gentileza identifique o servigo e
avalie as metas listadas abaixo. Para cada servigo foi mencionado o responsével principal
pela sua efetivagao, assim ao final do processo de avaliagao sera possivel compartilhar
responsabilidades e realizar encaminhamentos.

IMPORTANTE: o campo "Observagao" presente em todas as perguntas deve ser respondido

apenas no caso de NAO CUMPRIMENTO da meta e se a mesma for de responsabilidade DO
SERVIGO.

*QObrigatdrio

Endereco de e-mail *

Seu e-mail

1. Construir o Plano Municipal de atencéo a populacdo em situacdo de rua. -
Periodo 2018 (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

O Cumpriu parcialmente

O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

2. Criar o Comité Municipal (PSR) conforme legislagdo vigente. - Periodo 2018
(Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

O Cumpriu parcialmente

O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

3. Elaborar e consolidar a metodologia de trabalho do servico. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Servico) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

4. Manter no atendimento do Centro POP as atividades culturais e esportivas e
implantar atividades de inclusdo digital, cursos profissionalizantes e atividades
ocupacionais. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Servico) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

5. Retomar, aprimorar e consolidar fluxos com os servicos de saude. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

6. Elaborar e consolidar fluxo setorial e intersetorial (saude, habitacao, educacao,
seguranca publica). - Periodo 2018 (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

7. Propor parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Econdémico com
a finalidade de viabilizar a insercdo das PSR no mundo do trabalho. - Periodo
2018 (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

8. Estabelecer agenda com vistas a consolidacao dos fluxos com a rede de
servigos socioassistenciais e o sistema de garantia de direitos. - Periodo
Continuo (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

9. Fortalecer e consolidar fluxo com politicas intersetoriais. - Periodo 2018/
Continuo (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

10. Construir e consolidar fluxos de referenciamento nos CRAS e CREAS com
vistas ao atendimento da populagdo em processo de superacao da situacao de
rua. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O cumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

11. Construir um fluxo municipal intersetorial para atendimento a populagdo em
situacao de rua. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgéo Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

12. Identificar e cadastrar no Cadastro Unico 70% das pessoas em situacao de
rua em acompanhamento pelo Servico Especializado ofertado no Centro Pop. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

13. Desenvolver a¢gdes (campanhas, encontros, reunioes, etc.) que colaborem
para diminuir o preconceito em relacdo a populacao em situacao de rua. -
Periodo Continuo (Responsavel - Servigo) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

14. Garantir estrutura com equipamentos e qualificagdo da equipe para inclusao
da PSR no Cadastro Unico. - Periodo Continuo (Responsavel - Orgéo Gestor) *

O Cumpriu

(O cumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

15. Garantir 1 veiculo com motorista, exclusivo, para o Centro Pop. - Periodo
2018/ Continuo (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

16. Construir vestiario Feminino e Masculino, com pelo menos 02(dois) chuveiros
e 02 (dois) sanitarios cada. - Periodo 2018 (Responsavel - Orgao Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

17. Criar Manual de procedimentos internos. - Periodo 2018 (Responsavel -
Servigo) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu
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Observacao:

Sua resposta

18. Adquirir equipamentos, material permanentes e de consumo para a gestao
do servico, continuamente. - Periodo 2018/ Continuo (Responsavel - Orgao
Gestor) *

O Cumpriu

(O Ccumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

19. Aprimorar a utilizacéo e os registro do IRSAS, bem como realizar a adequacao
das ocorréncias do sistema de modo a contemplar a necessidade do servigo. -
Periodo 2018 (Responsavel - Servigo) *

O Cumpriu

(O Cumpriu parcialmente

(O Nao cumpriu

Observacao:

Sua resposta

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

reCAPTCHA

PrivacidadeTermos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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Formulario 2- Identificacao dos
participantes da avaliacao do Plano
Municipal de Assisténcia 2018 a 2021

Agora que vocé finalizou o preenchimento do Formulario 1 com a avaliagdo das metas para
0 ano de 2018, solicitamos o preenchimento das informagdes a seguir, tendo como
objetivo identificar participagdo da rede neste processo, especialmente o alcance junto aos
trabalhadores e usudrios. Pedimos por gentileza que sejam considerados os CARGOS
EXECUTADOS.

*QObrigatdrio
Identificagdo do equipamento *

Escolher v

Profissionais de nivel superior - Considerar a equipe técnica que execute cargo
de nivel superior (Ex: Assistente Social, Psicologo, Coordenacéo técnica, etc.) *

Escolher v

Profissionais de nivel médio - Considerar os profissionais que executem cargos
de nivel médio. Importante: mesmo que este profissional tenha formacéo de
nivel superior, devera ser considerado seu CARGO. (Ex: Educador social,
cuidador, facilitador, apoio administrativo, etc.) *

Escolher v

Profissionais de nivel fundamental - Considerar os profissionais que executem
cargos de nivel fundamental (Ex: Servicos gerais, cozinheiro, etc.) *

Escolher v

Usuarios do servigo *

Escolher v
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Estagiarios *

Escolher v

Voluntarios *

Escolher v

Diretoria/ Conselho *

Escolher v

Conselheiros (APLICA-SE APENAS AOS CONSELHOS TUTELARES E AO COMAS)

Sua resposta

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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