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Algumas consideracoes

» O Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio de Mogi das Cruzes-SP visa
atender o estabelecido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei Federal
8.742/1993, art 30, bem como o preconizado pela Norma Operacional Basica
NOB/SUAS/2012, Capitulo Il no que concerne a elaboragdo dos Planos Municipais de
Assisténcia Social;

» A NOB/SUAS 2012, define que a elaboracdo do plano de assisténcia social & de
responsabilidade do Orgdo Gestor da politica, no entanto, o mesmo deve ser
submetido ao Conselho Municipal de Assisténcia social, incutindo desta forma, o
carater democratico e controle social;

» Constitui-se em um instrumento de planejamento estratégico de forma a organizar,
regular e nortear a execucao da Politica de Assisténcia, na perspectiva de consolidar o
Sistema Unico de Assisténcia Social;
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Processo de Avaliacao Plano Municipal de Assisténcia Social
Vigéncia 2018 a 2021

Com objetivo de atender o estabelecido no Plano Municipal de Assisténcia
Social, a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes por meio da Secretaria de
Assisténcia Social instituiu a Comissao de Monitoramento e Avaliacao do
Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia 2018/2021 (Portaria n2
3864 de 2019).

A referida Comissao conta com representatividade da Vigilancia
Socioassistencial — Sistema de Informacao e Monitoramento, Setor
Financeiro da SEMAS, Protecdo Social Basica e Especial (CRAS/CREAS) e
COMAS. Sendo a reponsabilidade pela coordenacao da Comissao o técnico
de nivel superior do Setor de Sistema de Informacao- Vigilancia
Socioassistencial. Para o seu processo de trabalho a Comissao considerou
as atribuicoes estabelecidas no Plano Municipal.
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Proposta de trabalho da comissao

De acordo com o previsto no Plano Municipal de Assisténcia Social — 2018/2021, para o
processo de avaliacdo deverao ser estabelecidos os itens abaixo, sem prejuizo de outras acoes
gue a comissao avaliar como pertinentes:

» Adocdo de metodologia participativa e com processos simplificados, com vistas a envolver os
diversos atores: usuadrios e usuarias, rede socioassistencial, trabalhadores e trabalhadoras,
Orgao Gestor e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

» Estabelecimento de meios de verificacao e responsaveis pelas metas;

» Avaliacdo anual de todas as metas propostas para cada servico, gestdo e programa,
compreendendo as metas cumpridas, as metas nao cumpridas, e, neste caso, indicacao dos
motivos do ndao cumprimento e responsavel, e sempre que possivel, estabelecer estratégias
para sua efetivacao;

» Avaliacdo geral ao final do quadriénio, seguindo os mesmos parametros apresentados na
avaliacdo anual;
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Definicao de metodolog
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Processo de avaliacao do Plano Municipal de Assisténcia Social
Periodo 2018 a 2021

> Envio de formulario eletronico a rede socioassistencial contendo:

Formulario 1: Avaliacdo do PMAS 2018/ 2020 — Metas 2018. Utilizado para avaliar as metas do Plano referente ao ano
de 2018 e metas continuas;

Formuldrio 2: Identificacdo dos participantes no processo de Avaliagado do PMAS. Utilizado para registro da
identificacdao do servico e participacdo da rede no processo, especialmente o alcance junto aos trabalhadores e
usuarios.

» Sistematizacdo dos dados recebidos;
> Envio da sistematizacdo para avalicio do Orgdo Gestor;
» Andlise prévia dos dados;

» Apresentacdo do processo de avaliacao e principais resultados ao COMAS e
Orgdo Gestor., realizada na reunido ordinaria do COMAS em 31.10.2019.
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Processo de avaliacao do Plano Municipal de A55|stenC|a Soci
Periodo 2018 a 2021
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Participa¢ao no Processo de Avaliacao

Profissionais de nivel Profissionais de nivel Profissionais de nivel

Usudrios do servigo
superior fundamental

Estagiarios

Voluntarios

Diretoria/ Conselho Conselheiros

Total de participantes do processo de avaliagdao do Plano

PARTICIPANTES NO PROCESSO DE AVALIACAO

Diretoria/ Conselho;
70; 6% Conselheiros; 26; 2%

Profissionais de nivel
superior; 216; 18%

Estagiarios; 29; 2%

sionais de nivel
Usuarios do servig médio; 250; 20%

504; 41%

O grafico demonstra que 18%
correspondem a profissionais de
nivel superior; nivel médio
somam 20%, e fundamental 7%, o
que significa afirmar que 45% dos
participantes sao trabalhadores
do SUAS. Estagidrios totalizam
2%; Diretoria/ Conselhos/
Voluntarios das entidades sociais
somam 10%. Conselheiros
correspondem a 2%. Por fim,
usudrios perfazem 41% dos
participantes. Importante
mencionar que alguns servicos
propiciaram a participacdo dos
usuarios no processo de avaliacdo
das metas conjuntamente com as
equipes de trabalho ou
desenvolveram grupos com os
usudrios para avaliagao do plano.
metodologia.
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Alguns esclarecimentos

Avaliacdes diferentes para uma mesma meta;
Divergéncia entre a avaliacdo realizada pelos servicos e pelo Orgdo Gestor;

Necessidade de estabelecer processos internos de trabalho da Comissao de forma a aproximar os
resultados;

Foi considerado o total de respostas obtidas em cada meta para a definicao dos percentuais, uma
mesma meta pode ter apresentado diferengas na avaliacdao, sendo contabilizada dentro de cada
item apontado;

Tabela geral metas previstas para o ano de 2018 e/ou continuas com a avaliacdo de todas as metas
previstas para este periodo (Com divisdo por Protecées/ Gestdao/ Programas/Conselhos).

Tabela metas previstas para o ano de 2018 e/ou continuas por responsabilidades” dos servicos. A
referida divisao teve como objetivo identificar e sinalizar possiveis pontos que precisam ser
avaliados por cada ator;

Categorizacao das justificativas apontadas no processo de avaliagao com objetivo de contribuir
com a analise e a identificacao dos principais motivos do nao cumprimento das metas.
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Metas por responsabilidade

Total de 499 metas previstas para o periodo (ano de 2018 e/ou continuas)

METAS POR RESPONSABILIDADE

253

300

224

250

200

150

100

22

50

Responsabilidade Servigos/ Programas/ Responsabilidade Orgdo Gestor Responsabilidade COMAS/ CT
Setores
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Metas - Avalia¢ao geral

METAS

Cumpriu

Nao cumpriu 25,51%
44,75%

Cumpriu parcialmente
29,74%

E possivel identificar que, das 499 metas, 44,75% foram avaliadas como cumpridas e 29,74% cumpridas parcialmente,
ou seja, de alguma forma foram iniciadas a¢des com vistas ao alcance das mesmas, totalizando 74,49% de metas
cumpridas ou cumpridas parcialmente. Constata-se que 25,51% das metas nao foram cumpridas. Neste sentido,
aponta-se acerca da necessidade de continuidade das ac¢des relacionadas as metas cumpridas parcialmente, bem
como a analise das metas ndo cumpridas de modo que possam ser tracadas estratégias para a efetivacao das mesmas.
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Metas por responsabilidade —
Equipes dos servigos/ programas/ setores da Secretaria de Assisténcia Social

METAS - RESPONSABILIDADE SERVICOS Das 499 metas previstas no
Plano, 253 foram definidas
como de responsabilidade
das equipes dos servicos/
programas/ setores da
Secretaria de Assisténcia
Social

N3o cumpriu
15,56%

Cumpriu
51,86%

Cumpriu
parcialmente
32,58%

E possivel evidenciar que, do total de 253 metas cuja a responsabilidade estava relacionada aos
servicos, 51,86% foram cumpridas em sua totalidade, metas cumpridas parcialmente representam
32,58% e apenas 15,56% nao foram cumpridas. Destaca-se que metas cumpridas ou cumpridas
parcialmente totalizam 84,38%, um indice expressivo.
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Categorizacao Metas por responsabilidade
Equipes dos servigos/programas/setores da Secretaria de Assisténcia Social

Categorizagao Quantidade %

Em andamento 25 37,31%
Insuficiéncia de recursos humanos 17 25,37%
Nao justificado 13 19,40%
Insuficiéncia de recursos financeiros 4 5,97%
Meta de outro Programa e/ou outra Politica Publica 3 4,48%
Meta a ser executada até 2020 2 2,99%
Acdo de responsabilidade do Orgdo Gestor e nio foi efetivado em 2018 1 1,49%
Em analise 1 1,49%
Servigos nao referenciados em todos os territorios de CRAS 1 1,49%

Total 67

Das 67 metas que algum servigco apontou como nao cumpridas, 37,31% estao em andamento, ou seja, iniciada alguma
acao em direcao ao alcance das mesmas; apresenta-se o percentual de 19,40% de metas que nao foram justificadas; a
insuficiéncia de recursos humanos representa 25,37%; e as relacionadas a insuficiéncia de recursos financeiros
totalizam 5,97%, importante destacar que estas duas categorias estao relacionadas e juntas representam 31,34% do
total de metas nao cumpridas, um indice que requer analise com vistas ao estabelecimento de estratégias para
superacio; 4,48% diz respeito a metas relacionadas a outra politica publica e/ou de responsabilidade do Orgio Gestor;
o percentual cujo o prazo de execucao podera ocorrer até o ano de 2020 é de 2,99% trata-se de metas relacionadas ao
Plano Municipal de Medidas Socioeducativas; as demais categorias representam 1,49% cada.
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Metas por responsabilidade — Orgdo Gestor

METAS - RESPONSABILIDADE ORGAO GESTOR Das 499 metas previstas no
Plano, 224 foram definidas

como de responsabilidade
do Orgdo Gestor.

Cumpriu
37,14%

Nao cumpriu
36,33%

Cumpriu parcialmente
26,53%

Do total de metas cuja a responsabilidade foi definida como do Orgdo Gestor, 37,14% foram cumpridas
em sua totalidade; o percentual de 26,53% diz respeito as metas que foram cumpridas parcialmente, o
que significa afirmar que de alguma forma foram iniciadas acdes com objetivo do alcance das mesmas;
ja as metas avaliadas como nao cumpridas somam 36,33%. Evidencia-se que as metas cumpridas ou

cumpridas parcialmente representam o percentual de 63,67%.
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Categorizacao Metas por responsabilidade
Orgio Gestor

Categorizagao Quantidade %
N3ao justificado 24 31,17%
Em andamento 21 27,27%
Insuficiéncia de recursos financeiros 17 22,08%
Insuficiéncia de recursos humanos 6 7,79%
Em analise 5 6,49%
Articulacao outras secretarias 1 1,30%
Auséncia Capacitagao 1 1,30%
Meta a ser executada até 2020 1 1,30%
Meta de outro Programa e/ou outra Politica Publica 1 1,30%
Total 77

Das 77 metas de responsabilidade do Orgdo Gestor e apontadas pelo mesmo como n3o cumpridas, 31,17% n3o foi
apresentada justificativa quanto a nao execucao; 27,27% estao em andamento, o que significa que ja foram iniciadas
acdes com vistas ao alcance das mesmas; 22,08% é o percentual que diz respeito a insuficiéncia de recursos financeiros;
7,79% estdao relacionadas a insuficiéncia de recursos humanos. Destaca-se que estas duas categorizagdes estdo
correlacionadas, uma vez que para a composicdo das equipes faz-se necessaria a disponibilizacdao de recursos
financeiros, totalizando 29,87% da soma das categorias. Metas que estdao em andlise representam 6,49% e as demais
categorias representam 1,30% cada.
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Metas por responsabilidade - Conselhos

Das 499 metas previstas no Plano, 22 metas estavam relacionadas aos conselhos, sendo 19
metas referentes ao COMAS. E possivel perceber que 16,67% das metas foram cumpridas em sua
totalidade, 25% cumpridas parcialmente e 58,33% das metas nao foram cumpridas.

METAS - RESPONSABILIDADE
COMAS

Cumpriu;
15,79%

Cumpriu

21,05%

Com relacao as metas do COMAS, 15,79% das
metas foram cumpridas em sua totalidade,
21,05% cumpridas parcialmente e 63,16%
das metas nao foram cumpridas. Destaca-se
gue metas cumpridas ou cumpridas
parcialmente totalizam 36,84%.
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METAS - RESPONSABILIDADE
CONSELHO TUTELAR

Cumpriu

0% Cumpriu
parcialmente
50%

Com relagcao as metas do Conselho Tutelar, o
grafico ao lado demonstra que 50% das
metas foram cumpridas parcialmente e 50%
nao foram cumpridas.
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COMPARATIVO POR RESPONSABILIDADE

Total Geral - Responsabilidade Total Geral - Responsabilidade Total geral - Responsabilidade Total Geral
Servigos Orgdo Gestor Conselhos
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Consideracgoes finais

A conclusao desta etapa de avaliacao nao significa necessariamente o findar do trabalho. Trata-
se de um processo referente ao primeiro ano de vigéncia do Plano Municipal de Assisténcia
Social. A Comissao com o objetivo de contribuir com as demais etapas de avaliacao do Plano
Municipal de Assisténcia Social, respeitosamente faz algumas recomendacoes que deverao ser
avaliadas pelo Orgdo Gestor, Conselho Municipal de Assisténcia Social e rede de servicos e
programas.

v' Avaliacdo por parte do Orgdo Gestor das metas ndo cumpridas e que nao foram justificadas
neste processo de avaliacdo. Apds o recebimento do material devidamente avaliado, a
Comissao ficara responsavel pela publicacao do adendo ao Relatorio de Avaliagao do Plano e
encaminhamento ao COMAS;

v" Anidlise pelos respectivos responsaveis das metas que estdo em andamento de modo a dar
continuidade as agcOes necessarias ao cumprimento das mesmas. Do mesmo modo, faz-se
necessario um olhar atento para as metas com prazo continuo;

v Realizacdo das articulacdes necessdrias para as metas que foram identificadas como de
outros programas/ outras politicas publicas;
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Consideragoes finais

Acompanhamento por parte do Orgdo Gestor e do Conselho Municipal de Assisténcia Social
das metas ndao cumpridas, de modo que sejam estabelecidas estratégias para o alcance das
mesmas, especialmente aquelas relacionadas a insuficiéncia de recursos financeiros e recursos
humanos;

Andlise por parte do Orgdo Gestor e do Conselho Municipal de Assisténcia Social das metas
gue apresentaram divergéncias quanto a avaliacao entre os servicos;

Considerando que ocorreram divergéncias no processo de avaliagao entre o0 mesmo tipo de
servico, sugere-se que sejam adotadas ag¢des conjuntas por tipo de servico, com vistas a
propiciar a discussao destas divergéncias e o alinhamento;

Considerando que o Plano Municipal de Assisténcia Social foi resultado de uma construcao
coletiva e que na avaliacdao foram apresentadas divergéncias de respostas e indicacoes de
desconhecimento de algumas metas, sugere-se que no processo anual de planejamento e
avaliacdo dos servicos e programas, Orgdo Gestor e Conselhos sejam incluidas acdes
referentes as metas previstas no Plano Municipal de Assisténcia Social para o respectivo ano.

Para auxiliar nos processos descritos acima, podera ser solicitado diretamente a Comissao o envio
em arquivo digital do material.
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Processo de avaliacao do Plano Municipal de Assisténcia Social
Vigéncia 2018 a 2021

Proximos etapas:

» Entrega final do Relatdrio de avaliacao referente ao ano de
2018 ao COMAS e Orgdo Gestor;

» Publicizacdo do processo de avaliacao (Site da prefeitura e
envio do material a rede socioassistencial).
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Processo de elaborag¢ao Plano Municipal de Assisténcia Social
Periodo 2018 a 2021

Agradecemos a participacao!!

Comissao responsavel pelo Monitoramento e Avaliacao do Plano Municipal de Assisténcia
Social — PMAS 2018/2021

*| - Adriana Ferreira dos Santos — Vigilancia Socioassistencial/ Sistema de Informacao;
*|l - Daniela Ferreira da Silva - Vigilancia Socioassistencial/ Monitoramento e Avaliagao;
*lll - Ana Beatriz de Oliveira Lima — Protecao Social Basica - CRAS;

|V - Daniela Regina Pinto - Protecao Social Basica - CRAS;

*V - Marcos Carvalho de Souza — Protecao Social Especial - CREAS;

*VI - Felipe Gongalves de Souza — Setor Financeiro da SEMAS;

VIl - Joana D’arc Vieira de Sousa Silva — Conselheira do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
COMAS;

*VIIl - Milena Grieco Lavrini Carvalho — Conselheira do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
COMAS
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